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1. Zusammenfassung - Smart City Cockpit

In dem folgenden Dokument wird neben dem notw endigen Basiswissen erldutert,

welche Zielsetzung das Smart City Cockpit verfolgt, welche Bausteine und

technischen Strukturen notwendigsind, welche Zielgruppen angesprochen werden

und welche Mehrwerte durch ein Smart City Cockpit fUr die Verw altungen und die

gesamte Stadtgesellschaft, speziell BUrger*innen, Start-ups, Unternehmen, Politik

enfstehen.

= Zielsetzung:

9

9
9

BUndelung, Verarbeitung, Bereitstellung und grafisch ansprechende
Visualisierung von stadtrelevanten Daten auf einem Dashboard.

Abbild und Transparenzzum ,,Zustand der Stadt" in Echtzeit.

Zugang zu stadtischen Informationen und Daten jederzeit v on Gberall.
Zukunftsorientierte, transparente Stadtentwicklung einer Smart City auf Basis
vonstadtrelevanten Daten (Daten als fundierte Entscheidungsgrundlage).
Starkung der Kooperation und des Vertrauens zwischen Burgerschaft, Politik
und Verwaltung.

Smart City Cockpit als grundlegende Datenmanagement-Infrastruktur fOr
kUnftige Innovationen beider Stadte.

Zukunftsorientierte Aufstellung mit effizienten Verwaltungsprozessen.

Steigerung der Lebensqualitdtin beiden Kommunen.

= Bausteine:

Ein Smart City Cockpit besteht aus einer |oT-Plattform, einem Dashboard und
einer Open Data Ebene.

Das Smart City Dashboard visualisiert Daten aus allen Bereichen der
Stadtentwicklung, wie z.B. Mobilitat, Stadtleben, sowie Klima & Energie. Hierfur
werden bestehende Datenquellen aus demkommunalen Umfeld verwendet.
Des Weiteren kbnnen Daten von regionalen Unternehmen, Dritten,
Hochschulen und Institutionen, sowie interkommunalen Kooperationen
eingebunden und sogar verschnitten werden. Im Dashboard erfolgt neben
der Visudlisierung auch der Zugang zu den Daten Uber eine Verknupfung mit

einer Open Data Plattform.
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» Grundlage fUr das Dashboard st eine |oT-Plattform, welche die Werte der
Datenquellen sammelt, verarbeitet, speichert und die notw endige technische
Infrastruktur bereitstellt.

= Das Smart City Cockpitistim Rahmen von ,, AA-HDHGemeinsamDigital* ein
wesentliches Bindeglied zwischen den w eiteren Projektbausteinen KNP, Smart

Parking & Urban Logistic, da diese Themen auf dem Cockpit vereint werden.

= Zielgruppe:

- Politische Entscheiderund Gremien.

- BuUrgerschaft/Kommunalgesellschaft.

- Regionale Akteure: Wirtschaft, Start-Ups, Wissenschaft/Hochschulen.
-> Stadtische Verwaltung.

a) Fur Burger b) Fur die Wirtschaft/ c) Fir die Verwaltung
- Transparenz und Wissenschaft - AbteilungsUbergeifende
Zugang zu - Ansatzpunkte for Nutzung/Ausw ertung
stadtischen Innovationen/Geschaftsmod | - Effizienz/Kostensenkung
Daten elle - Entscheidungsgrundlage
-Bedarfsermittlung | -Informationen, Services und (Nachv ollziehbarkeit,
auf Basis der Infrastruktur fOr Mitarbeiter Belegbarkeit,
erfassten Transparenz)
Datensatze - Uberprufung bereits
(Daten als umgesetzter
Grundlage for MaBnahmen
BUrgerprobleme - Ansatzpunkte for
z.B. Innovationen/Entwicklun
Parkplatzbelegun gen
9) - Personalplanung
- Offentliche (Reinigung,
Sicherheit und Veranstaltungen, Stadt.
Vermeidung von Betriebe...)
Gefahren (z.B. - Prognosen/
Larmbeldastigung Vorausrechnungen/
von Anwohnermn Predictive Maintenance
in der Innenstadt;
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Vandalismus an - BUndelung bestehender
bestimmten Anwendungenin einem
Orten usw. zentralen System (z.B.

Lizenzkosten fUr
bestehende Systeme

entfallen?)

Vorieile:

Die eigene Stadt wird digital erlebbar.

Akzeptanz und Verstandnis fUr Digitalisierung in der Stadt werden gefdrdert.
Datensilos werden aufgebrochen, umstadtrelevante Daten zu bUindeln,
miteinander zu v erknUpfen, sichtbarzu machen und in einer zukunftsfahigen
Form bereitzustellen. Es entsteht ein fransparentes ,,Abbild der Stadt" in
Echtzeit.

Bedarfe der Burgerschaft kdnnen erfasst werden z.B. fUr stadtische Planungen.
Durch vielfdltige DatenbUndelung, -aufbereitung und -visulisierung entstehen
neue Einblicke und Potenziale, so dass das Smart City Cockpit zum ,,zentralen
Gehirn der Stadt" wird.

Cockpit bietet fUr die Verwaltung, die Politik und die Stadtgesellschaft die
Grundlage fUr transparente, datenbasierte Entscheidungen (sog. ,,Data
Driven Governance') bei der zukUnftigen Stadtentwicklung.

Entwicklung von effizienteren Verwaltungsprozessen und damit Realisierung
von Einsparpotenzialen bei kommunalen Kosten und Ressourcen.
Kommunale Nutzung, ebenso wie von anderen Akteuren und Zielgruppen.

Zugangsumfang zu den Daten ist nach Zielgruppen individualisierbar.

2. Cockpit als zwingender Bestandteil einer Smart City

Das Smart City Cockpitist das ,,zentrale Gehirn* einer digitalen Stadt. Es setzt sich aus

einerloT-Plattfformund einem Dashboard zusammen. Auf der |oT-Plattformwerden dle

stadtrelevanten Daten zentral erfasst, gesammelt, gespeichert und bereitgestellt. Im

Dashboard werden diese Daten anschaulich und Ubersichtlich visualisiert und fUr die

Zivilgesellschaft &ffentlich zugdnglich gemacht. Hierbei werden im Besonderen

Informationen bereitgestellt, welche fUr den GroBteil der BUrgerschaft von Interesse
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sind. Die digitale Stadt mit ihren Daten wird auf dem Cockpit fUr die Zivilgesellschaft
sowohl erlebbar als auch transparent und zeigt den aktuellen ,,Zustand der Stadt* an.
Smart City Cockpits fordern die Akzeptanz und das Verstdndnis fUr die zunehmende
Digitalisierung in Kommunen, machen Daten sichtbar und stdrken so das Vertrauen

zwischen BUrgerschaft, Politik und Verwaltung.

Smart City Cockpit
,zentrales Gehirn der Stadt”

Datenquellen: Datenoutput:
Stauzonen
Besucherzahlen Plattform Dashboard  Live-Bilder
Parkplatzdaten ~ Energie-Daten (= Datenpool (= Visualisierung Innenstadt Parkplatzbelegung
Video-/ Kameradaten zur Sammlung, der bereit- Temperatur/ Busabfahrten
Verkehredaten Eiladessulen Speicherung, gestellten Luftdruck ete. (Echtzeit)
g ; - Bereitstellung Daten) Erneuer-  wiilleimer-
Mull-Sensorik ~ OPNV-Daten von Daten) # Besucher  pare Fiillstand

Umweltdaten Museum  Energien
CO,-Belastungen

Abbildung 1: Schematischer Aufbau eines Cockpits

Kommunen v erfugen bereits heute Uber eine groBe Datenvielfalt. Bislang liegen diese
Daten jedoch hdaufig in sogenannten Datensilos vor. Das Potenzial, das sich aus
gebUndelten Daten ergibtf, wird von den meisten Kommunen bislang noch nicht
ausgeschopft. Das Smart City Cockpit bietet die Mdglichkeiten, die kommunale
Datenvielfalt auf einer Plafttform zu bUndeln, die vorhandenen Datensilos
aufzubrechen, bisher singuldr betrachtete Daten miteinander zu verknUpfen und sie
mit Blick auf zukunftsorientierte, stadtentwicklungsrelevante Entscheidungen fir

weiterfGUhrende Analysen heranzuziehen, demsog. ,,Data Driven Government*.

Eine VerknUpfung von vorhandenen und auch zukUnftigen Daten im Cockpit bietet
ein wichtiges Instrument, um die BUrgerinnen und BUrger einzubinden, deren Bedarfe
besser zu erkennen und diese in zukUnftigen Planungen zu berUcksichtigen, um die
kommunalen Dienste daraufhin anzupassen und neue Erkenntnisse fUr die Stadt- und
Quartiersentwicklung abzuleiten. Aus der Analyse von verknUpften Cockpit-Daten
kdnnen sich zudem Service- und Innovationspotenziale ergeben. Die daraus
gewonnenen Erkenntnisse kdnnen Kommunen zudem unterstitzen,
Gefahrenpotenziale frUhzeitig zu erkennen und entsprechende SchutzmaBnahmen
abzuleiten. DarUber hinaus kdnnen Kommunen Verwaltungsvorgdnge effizienter
gestalten und damit Einsparungen bei Kosten und Ressourcen redlisieren und

schlussendlich die Lebensqualitét und Sicherheit in der Kommune erndhen.
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Alle im Cockpit integrierten und gebUndelten Daten bilden einen fransparenten
»Zustand der Stadt” ab. Der offene Zugang ist ein wirkungsvolles Werkzeug fur eine
zukunftsorientierte, burgerzentrierte Stadtentwicklung, da die Interaktion zwischen der
Stadtverwaltung und der Burgerschaft oder den politischen Gremien und die zu
treffenden Entscheidungen auf Augenhdhe, datenbasiert, bei gleichem Wissenstand
erfolgen. DarUber hinaus bietet das Smart City Cockpit die Mdglichkeit, im Sinne eines
Kontroll- und Vergleichsinstruments zu UGberprifen, ob ergriffene stadtpolitische
MaBnahmen wirksam waren oder nicht. Im besten Fall bewirken die ergriffenen
MaBnahmen eine Verhaltensdnderung aufgrund der im Cockpit erfassten Daten (z.B.
weniger Sport bei hoher UV-Belastung, Nutzung OPNV statt Auto bei volen

Parkh&usern).
Praxisbeispiel Stadt Bad Hersfeld — Larmbelastung

Ein Praxisbeispiel fUr einen stadtentwicklungsrelevanten, datengestutzten, politischen
Entscheidungsprozess bietet die Stadt Bad Hersfeld,! die im Zuge der Vorbereitungen
fUr den Ausbau der A4 die Larmbelastung in den der Autobahn A4-angrenzenden
Wohngebieten mit Sensoren misst. Die Anwohner haben von der Stadt Bad Hersfeld
die entsprechende technische Ausstattung erhalten, umjederzeit die Larmbelastung
messen zu koénnen. Ziel der Datenerhebung ist der Nachweis, dass beim
Autobahnausbau Larmschutzw dnde fur die Wohngebiete einzuplanen sind, umdie in
der Verkehrsl@rmschutzverordnung verankerten Grenzwerte gegenuUber den
BUrgerinnen und Burgern einhalten zu kdnnen. Die erhobenen Ladrmdaten werden auf
dem Cockpit der Stadt Bad Hersfeld eingespeist und in Echtzeit abgebildet. Sie sind
fUr jeden Interessierten mit Standort und Messung einzeln einsehbar. Die erhobenen
Larmdaten bilden eine aussagekraftige Datengrundlage fUr die weiteren politisch zu

treffenden Entscheidungen.
Praxisbeispiel Stadt Friedrichshafen - Magelmelder

Ein weiteres Praxisbeispiel fUr die Einbindung von BUrgerinnen und BUrgern in die
zukunftsorientierte Stadtentwicklung bietet die Stadt Friedrichshafen, die den
Mdangelmelder hin zu E-Partizipation w eiterentwickelt hat. Auf einer Plattform kdnnen
die BUrgerinnen und BUrger Hinweise und ldeen zur Stadtentwicklung abgeben,

ebenso Meldungen zu illegalem MUll, blockierten Radw egen oder Ahnlichem. Diese

1 Fabian Wahl: ,Smart-City-Cockpit Bad Hersfeld: Daten erheben gegen Verkehrsldrm®, https://blog-
smartcountry.de/smart-city-cockpit-bad-hersfeld-daten-erheben-gegen-den-v erkehrslaerm/,02.12.2020
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neuen, digitalen Daten kdnnten in einem n&chsten Schritt in einem Smart City Cockpit
aggregiert und dargestellt werden, z.B. wie viele Meldungen pro Tag oder in der
letzten Woche eingegangen sind, an welchem Standort diese waren und ob bzw. wie
die gemeldeten Probleme behoben wurden. DarUber hinaus kann aus
BUrgerbeteiligungen bspw. aggregiert werden, wie viele Projektfideen in einem
bestimmten Zeitraum eingegangen oder umgesetzt worden sind, inklusive

kartografischer Verankerung der Projekte.

Die Kommune ist im Smart City Cockpit der zentrale Akteur, der selbst eine grol3e
Vielfaltan Daten bereitstellt, v erarbeitet und visualisiert. Jede w eitere Datenquelle, die
in das Cockpitintegriert wird, bereichert das Datenangebot und vermehrt und starkt
das Wissen Uber die eigene Stadt. Durch die VerknUpfung der integrierten Datenséize
mit weiteren Metadaten wie z.B. Veranstaltungsinformationen, Besucheraufkommen,
Anreisewegen o.A. ggf. weiter kombiniert mit Vorhersagen, entstehen ganz neue
Potenziale fUr eine Kommune. So ermodglicht beispielsweise die Verbindung von
Veranstaltungs- und Verkehrsdaten die effiziente Planung und den effizienten Einsatz
von Reinigungskraften bei Veranstaltungen wie einem Open-Air-Konzert oder
FuBballspiel, sowie fUr eine optimierte Parkplatz- oder Verkehrssteuerung. Dabei
kdnnen sowohl Echtzeit-Daten als auch historische, statistische Daten integriert
werden. Neben kommunalen Daten kénnen in das Smart City Cockpit Daten von
weiteren Kommunen, Institutionen, oder aus der Zivilgesellschaft eingebunden
werden. Mit der Einbindung offener Daten Ubernimmt die Kommune eine zw eite Rolle
— die des Vermiittlers, der einen Zugang zum Cockpit ermdglicht. Beispiele hierfUr sind
Verkehrsdaten, Busabfahrtszeiten in Echtzeit, die Nutzung von WiFi Hotspots, die
Parkplatzbelegung anhand von Park-Sensorik, Daten von Vereinen oder von

burgerlichem Engagement.

Die dritte Rolle, die eine Kommune im Zusammenhang mit dem Cockpit einnimmt, ist
die der Institution, die fUr VertrauenswUrdigkeit und Verl@sslichkeit im Hinblick auf
Datenschutz und Datensicherheit steht. Als Institution obliegt ihr zur ErfUllung der
hoheitlichen Aufgaben bereits die Verantwortung Uber Schutz und Sicherheit
vielfdltigster, auch personenbezogener Datenbestdnde. Des Weiteren verfolgt sie bei
der Wahrnehmung ihrer Aufgaben  keine  dkonomischen Ziele  mit
Gewinnmaximierungsabsicht und zum dritten unterliegt ihr Handeln der

Rechtskonformitat.
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Datenquellen: Smart City Cockpit Zielgruppen:
szentrales Gehirn der Stadt”

T & - Politik/ Gremien

= o - i

cu S T Verwaltung ~ Energieversorger
22 S ¢ 5§ Plattform Dashboard )

?, En = = E a (= Datenpool ) (= Visualisierung) Birgerschaft

c o i .

3 3 = § Wirtschaft/ Wissenschaft/
o N Start-ups (Hoch-)Schulen

Abbildung 2: Schematischer Uberblick Uber mégliche Datenquellen und Zielgruppen des Cockpits

Unabhdngig davon wer die Daten bereitstellt, ermoglicht das Smart City Cockpit
durch seine offene und modulare Bauweise hdchste Flexibilitat hinsichtlich der Art und
der Anzahl der zu integrierenden Datenquellen. Uber die Entwicklung von
Schnittstellen ist eine Integration von verschiedensten Datenstrémen (Sensornetze,
Kameras, kommunal-externe Systeme, Applikationen uvm.) gew dhrleistet. Je nach
kommunalem Bedarf kdnnen jederzeit hersteller-unabhdngige Schnittstellen ergénzt

werden.

Das Cockpit bietet den BUrgerinnen die M&glichkeit, DigitalisierungsmaBnahmen in
einer verstandlichen Art und Weise nachzuvollziehen, was sich wiederum in einer
gréBeren Akzeptanz dieser widerspiegelt. Durch die sinnvolle Integratfion von
Vergleichenundder Angabe vonerreichten Einsparungen wird zudemder Nutzen der
MaBnahmen deutlich. So liefern beispielsweise Vergleiche der erzeugten PV-
Energiemenge mit Ublichen Haushaltsverbrduchen, der Larmpegelbelastung mit
vergleichbarlauten Gerédten oder der eingesparten Arbeitsstunden aufgrund smarter

MUlleimer interessante und einfach verstdndliche Informationen fUr die Burgerschaft.

Neben den Visudlisierungs- und Konftrollfunktionen, welche das Cockpit den
Kommunen zur Verflgung stellt, bieten die auf der loT-Plattform gespeicherten und
integrierten Daten eine sehr gute Grundlage fUr zukUnftig weitere Chancen der
Digitalisierung. Diese Daten kdnnen mithilfe von Technologien wie Machine Learning
oder Kunstlicher Intelligenz (datenbasierte, automatisierte Erkennung von Mustern,
Abweichungen und Zusammenhdngen) perspektivisch weitere Erkenntnisse
generieren, um die Stadtentwicklung und -planung datenbasiert noch besser bzw.

effizienter zu unterstUtzen.
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3. Verzahnung der Projektbausteine KNP, Smart Parking und

Urbane Logistik

Mit der Konvergenz der Netze wird das Zusammenwachsen verschiedener
Technologien beschrieben. Im Fall der konv ergenten Netzplanung sind darunter die
Verschmelzung der Glasfasernetze und Mobilfunknetze zu v erstehen. Als Grund hierfur
ist anzufUhren, dass die heutzutage v orzufindende digitale Infrastruktur nicht lediglich
aus demreinen Glasfasernetzbesteht, sondern auch aus unterschiedlichen M obilfunk-
und Sensoriknetzen (LPWAN). Grundvoraussetzung fur das Einbinden der Datenstrome
in die loT-Plattform des Smart City Cockpits sowie das Anzeigen dieserim Dashboard
ist die entsprechende Infrastruktur fir den Transport der Daten. Aufgrund der
Vielfaltigkeit der Datenquellen und -strome mUssen entsprechende Glasfasernetze
ebenso wie Mobilfunknetze vorhanden sein, gebUndelt im Konvergenten Netzplan.
Der Konvergente Netzplan ist somit die notwendige infrastrukturelle Basis fur die

Etablierung eines Smart City Cockpits.

Die bereits in den Burgerbeteiligungsveranstaltungen beider Stddte erarbeiteten
Themen weisen eine groBe Schnittmenge zum Smart City Cockpit auf. ImBereich der
Mobilitdt sagen die ersten Ansédtze bspw. das eine Vielzahl von Mobilitéatsformen
miteinander vernetzt werden soll. Die daraus resultierenden Echtzeitdaten
beispielsweise des  Bus- und Bahnverkehrs, Staudaten,  Zeiten  fOr
Baustellenumfahrungen aber auch Daten von Carsharing-Plattformen sollen Gber
mobile Endgerdte oder Uber das Smart City Cockpit abgefragt und angezeigt
werden. Der Forderung der Burgerinnenund BUrger, aber auch letztlich der politischen
Gremien, nach mehr Transparenz durch Echtzeitdaten des Verkehrs wird mit der

Etablierung eines Smart City Cockpits direkt Rechnung getragen.

Der Ansatz vonstadtischen - Apps bietet ebenfalls Potenzial fUr eine Anbindung an
das Smart City Cockpit. So kdnnen Informationen beispielsweise zu Dienstleistungen
rund um BUrgerservicethemen, Tourismus oder Stellen- und Ausbildungsangebote
zentral auf dem Cockpit integriert werden. Eine mehrfache parallele Datenerhebung,
-vorhaltung und -pflege und damit die Gefahr von Datensilos entfdllt durch die

Integration in das Smart City Cockpit.
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Mit der Etablierung eines Smart City Cockpits wird der zumeist fehlenden Verbindung
zwischen kommunalen Angeboten und Burgerinitiativen Rechnung getragen. Das
Smart City Cockpit kann das Bindeglied zwischen integrierter, zukunftsorientierter
Stadtentwicklung und enger BUrgerbeteiligung darstellen und zugleich die Ergebnisse
aus den  Betfeiligungsprozessen im  Digitalen  Stadtentwicklungskonzept

berUcksichtigen.

4. Cockpit-Bausteine und Anwendungsmoglichkeiten

4.1. Allgemeine Einfiihrung und Best Practice Beispiele

In einem Smart City Cockpit lassen sich Daten aus verschiedensten kommunalen
Bereichen verarbeiten und visualisieren. Diese Daten lassen sich in Abhdngigkeit von
inrer Verfugbarkeit fUr jede Kommune individuell und bedarfsgerecht abbilden oder
erweitern. Aus deutschlandweiten und internationalen Praxisbeispielen werden im
Folgenden Bausteine fUr das Smart City Cockpit vorgestellt. Die umfangreich
recherchierten Beispiele sollen als Anregung fur mdgliche Bausteine eines
kommunalen Cockpits fUr die Stddte Aalen und Heidenheim dienen und die Vielfalt

der visudlisierbaren kommunalen Daten aufzeigen.
Die nachfolgenden Beispiele sind in die drei Themenfelder Mobilitat, Klima & Energie

sowie Stadtleben unterteilt, diese haben sichin der Recherche undin Fachbeitrdgen

als die zentralen Handlungsfelder herauskristallisiert.
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Stadtleben

Abbildung der in der Stadt
verfligbaren
Mobilitdtsdaten:

= Echtzeit-Verkehrsdaten
= StrafRenauslastung
= Parkraumbelegung
= Parkraummanagement

= |m Bereich der E-
Mobilitdt kénnen bspw.
Verfiigbare E-
Ladesdulen oder aktuell
laufende Ladevorgange
abgebildet werden

Abbildung der
verfligharen Umwelt-/,

Klima-/ und Energiedaten:

Umweltdaten
Energie-Echtzeitdaten
Statistiken und
Verldufe
Co2-Einsparungen

Abbildung der
verfligharen Daten aus
dem Stadtleben:

Stadtmanagement
Abfall-/
Millmanagement
OPNV

Stddtisches WiFi
Freizeit & Tourismus

Abbildung 3: Schematischer Uberblick Uber Themenfelder eines Smart City Cockpits

Die nachfolgende Ubersicht zeigt im Detail fUr die drei Themenfelder konkrete Best

Practice Beispiele auf, die von anderen Kommunen in ein Smart City Cockpit

eingebunden worden sind.

Mobilitat

Klima & Energie

Stadtleben

Parkplatze/-hauser:

= Anzahl Gberwachte/
freie Parkplatze

= Parkhausbelegung

Verkehr:
= Verkehrsfluss:
# Fahrzeuge/

@ Geschwindigkeit
= Verkehrsdaten/
Verkehrskameras
= Verkehrsbelastung
= dynamischer
Verkehrsschilder
= Verkehrshinweise

E-Mobilitat:

= Verfligbharkeit E-
Ladesaulen

= Anzahl aktueller
Ladevorgédnge

OPNV:

= Abfahrtsdaten von
stadtischen Bussen

Klima:

Temperatur
Niederschlag
Luftfeuchtigkeit
Luftdruck
Helligkeit
Feinstaub
Schallpegel
Luft- und
Wasserqualitat

Energie

PV in der Stadt: Anzahl
Gebaude und Leistung
Energie Produktion
Windturbinen

Energie Produktion
Solaranlagen
Energieverbrauch

Freizeit & Tourismus:

=

Anzahl Besucher/
Touristen in der Stadt
(Taglichund
Durchschnitt)

Freie E-Tretboote

iFi:

Access Points in
Betrieb

Verbundene Gerate
(aktuell und Historie)
WiFi Heatmap
Aktivitat
Durchschnittliche
Verweildauer
Belegungsgrad

Abfall/ Miillmanagement:

Aktueller Fiillstand
der Miilleimer

@ Flillstand der
Milleimer bei
Abholung

Abbildung 4: Konkrete Beispiele fur mégliche zu visualisierende Daten in einem Smart City Cockpit
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4.2. Aktuelle Datenverfligbarkeit in der Stadt Aalen

Die Stadt Aalen verfUgtin den einzelnen Amtern und Dezernaten bereits Uber sehr
umfangreiche Daten. Diese stammen aus unterschiedlichen Quellen und werden an
unterschiedlichen Stellen genutzt und verarbeitet. In einer ersten Erhebung wurden
folgende Datenbestédnde ermittelt, die es gilt in den weiteren Abstimmungen mit der

Stadt Aalen noch weiter zu ergdnzen und detaillierter auszuarbeiten:

o Ampelsignalanlagen und Verkehrsdetektoren

o Mobilitatsstationen

o Besucherzdhlung: Burgeramt, Amt fUr Zuwanderung und FlUchtlinge,
Limesmuseum, Freib&der

. Vereinzelt Seitenradar zur Messung des Verkehrsaufkommens auf
bestimmten StraBen — mobil einsetzbar

. App, Uber die mit Bildern und Standort wilder MUl gemeldet werden
kann — Anzeige des Bearbeitungsstandes fUr den Burger

o KWIS in der WiF6 als CRM — Schnittstelle zum Gewerbeamt, um die
neusten An- und Abmeldungen direkt in das System eingespeist zu
bekommen

o Online-Registrierung und Anmeldung fur KITA-Platze

In Rahmen eines Workshops zum Gesamtprojekt ,, # AA-HDHGemeinsamDigital* wurde
am 24. Marz2021 von Vertreternder Stadt Aalen unter anderem das Thema Smart City
Cockpit bearbeitet. Auf einem Padlet haben die Workshop-Teilnehmer
zusammengestellt, welche Informationen und Daten in einem Smart City Cockpit fur
die Stadt Aalen dargestellt werden kdnn(t)en. Analog zu den Themenfeldern anderer
Best Practice Beispiele lassen sich die genannten Daten in die drei bereits
angedachten Bereiche ,Mobilitdt, Klima & Energie sowie Stadtleben® wie folgt

einteilen;

A) Mobilitat:
. Auslastung/Belegung von Parkfl&chen und Parkréumen
o Bus- und Bahnverbindungen in Echtzeit (wo ist mein Bus aktuell in der
Stadte)
. Ladenetz (Angabe von vorhandenen Ladestationen fur E-Fahrzeuge mit
Belegungszustand)
. Elektronische Haltestelleninformation in  Echtzeit des OPNV  und

Einbindung der Daten der dynamischen Fahrgastinformation (DFI) aller
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Busunternehmen sowie Installation der DFI an zentralen Meeting Points
(Hochschule, Wohnquartier am Tannenw dldle, Bahnhalt West)

o Informationen zu mdglichen Car-/Bike-Sharing-Angeboten

o Einbindung der Fahrgastinformationen der DB und weiterer
Bahnunternehmen

o Einbindung der Informationen des Eco-Counters des Radwegs am
Kocher

B) Klima & Energie:

o Einbindung von Messdaten der Wetterstationen zur Luftqualitét, zur
Feinstaubmessung, etc.

o Feuchtigkeitsmessung fUr Pflanzen (Bodensensorik) zur zielgenauen
Steuerung der Bew dsserung

C) Stadtieben:

o Abfallwirtschaft: Angaben zu Belegungszustnden der MUlleimer

. VerknUpfung des Cockpits mit der stadtischen Homepage aalen.de

o Integration einer Anmeldung zur Aalener Fashion Box

. Umfangreiche GIS-Daten: Karten (Topografische Karten, Stadtplan,
Luftbilder), Bauen/Planen (Bebauungsplan, Flachennutzungsplan,
Baulandkataster, Bebauungsentwicklung), Umwelt (Schutzgebiete,
Boden, LEF Flurbilanz, Windatlas LUBW,  Larmkartierung,
Mobilfunkstationen, Baum-/Grinfldchenkataster, Landschaftspflege,
Altlasten), Ver-/Entsorgung (Abwasser, Strom, E-Mobilitat, Breitband,

Gas, Wasser, Fernwdrme, Leitungen), Bezrks- und GebietsUbersicht,

Archdologische  Daten, Kommunaler Liegenschaftsnachwers,
Friedhofskataster, StraBendaten und Kataster,
Baustellengenehmigungen, Entw dsserungsbeitragskartei,

Gebdudeddcher, Burgerservice (Info, Freizeit), Mobilitat (Bus/Bahn,
Parken), Tourismus (Infos, Gastronomie, Kultur, Ubernachtungen, PO,

Events), Schadensmelder, Veranstaltungen und Markte
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Abbildung 5: Auszug aus dem Aalener Padlet zum Themenfeld Smart City Cockpit, zweiter Workshop am 24.03.2021;
https://padlet.com/zdigitaleentwicklung/Workshop Aalen

4.3. Aktuelle Datenverfligbarkeit in der Stadt Heidenheim

Die Stadt Heidenheimist anders als Aalen in Fach- und Geschdaftsbereiche unterteilt.
Diese verfugen, dhnlich wie die Stadtv erwaltung Aalen, ebenfalls Gber umfangreiche
kommunale Daten, die potenziell fur ein ,,Smart City Cockpit" verwendet werden

kdnnen.

Ineiner ersten Erhebung sowie imRahmen des gemeinsamen Wissensaustausches zum
Gesamtprojekt ,,#AA-HDHGemeinsamDigital* am 21. April 2021 ergab sich die
nachfolgende Sammlung an Datenbestdnden. Analog zu den Themenfeldern
anderer Best Practice Beispiele lassen sich die genannten Daten in die dreiBereiche

Mobilitat, Klima & Energie sowie Stadtleben wie folgt einteilen:

A) Mobilitat:
o Parkleitsystem: Auslastung/Belegung von Parkfldchen und Parkraum inkl.
E-Auto-Platze

. Verkehrsmessung/Echtzeiterfassung
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o Lichtsignalanlagensteuerung Uber Verkehrsaufkommen erfasst durch
Detektoren

B) Klima & Energie:

o Umw eltdatenerfassung (Wetterstation)
C) Stadtieben

o Besucherzdhlung BUrgeramt, Ausldnderbehdrde, Stadtbibliothek
Kunstmuseum Heidenheim etc.

o Kostenfreies WLAN (Ausw ertungen moglich)

o Online-Registrierung und Anmeldung fur KITA-Platze

o Sté&dtische Beftriebe: GPS im Winterdienst, GPS in den Kehrmaschinen,
FUllstGnde der Streugutsilos, FUllstnde der roten Abfallbehdlter, FUllstand
von einem Papierkorb im Stadtgebiet, FUllstand der Streukisten im
Stadtgebiet

o Abfallwirtschaft: Angaben zu Belegungszust&nden der MUlleimer

. GlIS: Bauleitplanung, FlGchennutzungsplan,
Gebdude/Baulasten/Bauvermerke, Stadtthemen (Stadtplan, Buslinien,
Bushaltestellen, Gewerbegebiete,  Schul- und Wahlbezrke,
Bodenrichtwerte, Bodenschdtzung, stadtische FlurstUcke), Natur und
Landschaft (Naturschutz- Wasserschutzgebiete, Naturdenkmale), Ver-
und Entsorgung (Kanal-Stammdaten, -Haltung, -Druckhaltung, -
Entw dsserungsrinne, -Gerinne), Bauw erke, Uberflutung, ALKIS Daten

. Baumkataster, Spielplatzkataster, Glattemeldeanalage

o Grabpflegekontrolle

o Mdangelmelder

o BUrger- Chatbot ,Kora*

o eBibliothek, Freegal

° Interne Social Wall

In mehreren BUrgerworkshops wurde mit den BUrgerinnen und BUrgern der Stadt
Heidenheim erarbeitet, was aus ihrer Sicht fUr eine attraktive Stadt Heidenheim
wUnschenswert wdre. Ziel ist auch, besonders gelungene BUrgerprojekte in die
Projektumsetzung zu bringen, dies kann bereits in Phase A bei direkten Schnittmengen
mit bereits laufenden Projekten passieren, oder in Phase B als Bestandteil der Living
Labs. Die nachfolgenden Themenbereiche sind dabei intensiv diskutiert und in

mehreren Arbeitsrunden bearbeitet worden:
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Open Data Portal Stadt Heidenheim-
https://padlet.com/zdigitaleentwicklung/OpenData

Behordengange digital -
https://padlet.com/zdigitaleentwicklung/Behoerdedigital

Intelligente Mobilitat -
https://padlet.com/zdigitaleentwicklung/Mobilitaet

Heidenheim App - https://padlet.com/zdigitaleentwicklung/HDHApp
LivingLablnnenstadt -
https://padlet.com/zdigitaleentwicklung/HDHRollenEinkaufsportal

Aus den aufgefUhrten BUrgerworkshops lassen sich zentrale Aspekte fur das Smart City

Cockpit ableiten und ebenfalls nach den drei Bereichen Mobilitat, Klima & Energie

sowie Stadtleben einordnen:

A) Mobilitét:

Beteiigung und  VerknUpfung zum  Verkehrsentwicklungsplon
(seit Februar 2021 findet eine Online-Beteiligung dazu statt)
Verkehrsdaten: Abbildung Echtzeit-Verkehrsaufkommen, Echtzeit-
Erfassung Fahrzeugdaten

Echtzeit-Anzeige OPNV bspw. Uber das EFA-Portal www .bwegt.de
Sichtbarkeit/Einbindung von/Schnittstelle zu Car Sharing Angeboten,
regionaler Mitfahrzentrale, Sammeltaxis,

Verfugbarkeit von Leihfahrrddern, E-Bikes und eRoller, sowie
Abstellmdglichkeiten fur E-Bikes und eRoller

Erfassung von Radfahrern/Personenv erkehr

Sichtbarkeit von Parkplatzpreisen, Parkplatzbelegungen

Digitale Ampelschaltungen

Intelligente VerknUpfung von Mobilitdtsangeboten

B) Klima & Energie:

Feinstaubmessung per Sensorik

C) Stadtieben

Schnittstelle zur Heidenheim App

Stadtische Betriebe: Predictive Maintenance, Prognosen und Abbildung
Energieverbrauch

Winterdienst

Erfassung MUllbehdlter, Streusalzst&nde
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o GIS Daten (Bebauungspldne, Katasterdaten,...)

o Veranstaltungen

o AR Applikationen (Spiele, Stadt Heidenheim)

o Einzelhandel/heidenheimerleben/Vielfalt der Region

o Social Wall, Community-Plattform

Die aufgefUhrten Aspekte spiegeln eingeschrankt und nichtreprasentativ die Wunsch-
vorstellungen der Burgerschaft als potenzielle Ziel- und Nutzergruppe eines Smart City
Cockpits wider. Der Wunsch nach einer Open Data Plattformbzw . einem Portal findet
sich in dieser Darstellung nicht direkt wieder, wird aber in der Ausschreibung als ein
Bestandteil der 10T-Losung im Konsens mit beiden Stddten mit einflieBen und als
wichtig angesehen.Imweiteren Prozess ist zu prufen, ob und ggf. welche Integration
dieser Aspekte in das Smart City Cockpit aus kommunaler Sicht perspektivisch

vorstelloar ist.
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Abbildung 6é: Auszug aus dem Heidenheimer Padlet zum Themenfeld Open Data, am 13.04.2021;

https://padlet.com/zdigitaleentwicklung/OpenData

4.4. Geplante Cockpitbestandteile — Stadte Aalen & Heidenheim

Im ersten interkommunalen Workshop, welcher am07. Mai 2021 mit Vertretern beider
Stadte durchgefuhrt wurde, diskutierten die Teilnehmer Uber mégliche Bestandteile
des jeweils stadtspezifischen Smart City Cockpits, sowie den Aufbau des jeweiligen

Cockpits.

Analog zu den Themenfeldern der Best Practice Beispiele lassen sich die genannten
Schwerpunktthemen in die Bereiche Mobilitat & Verkehr, Klima & Energie sowie

Stadtleben wie folgt einordnen:

A) Mobilitat & Verkehr:

. Parkleitsystem: Auslastung/Belegung von Parkfldchen und Parkh&usern

. Informationen zu E-Auto- und E-Bike Ladesdulen (Belegung, Wattzahl)

o Abgestimmte Verkehrsdaten aus dem Verkehrsrechner
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o Integration von OPNV Daten (EFA Echtzeitdaten, DB Navigator)
B) Klima & Energie:

o Umw eltdaten (Uber Stadtw erke): Temperatur, Feinstaub, CO, (Abstufung
hangt von den verfUgbaren Werten ab; spdtere Ergdnzung durch
Sensornetzwerk)

C) Stadtleben

o Einbindung von GIS-Daten

. Tourismus: Daten wie Wetter und Besucher zusammenschneiden, um
daraus Empfehlungen fur Tagesausflige zu generieren und auf der
Plattform darzustellen

o MUllmanagement: Verbindung der Daten zum FUlistand &ffentlicher
MUlleimer mit der Routenoptimierung der MUllfahrzeuge und stadtische
Befriebe

o Separate Ausweisung von kommerziellen Daten/Services der Stadte
(GebuUhren werden fUr noch zu bestimmende Verw altungsdienstleistung

erhoben)

Die hier aufgefUhrten Aspekte sollenin Datenanalysenund -anw endungen verarbeitet
und im Dashboard visualisiert werden. Sie stellen eine erste inhaltliche Abstimmung
beider Stadte fur das Smart City Cockpit dar.

Hinsichtlich der Herangehensweise einigten sich die Vertreter beider Kommunen auf
eine Dashboard-Losung, welche unterschiedliche Berechtigungsebenen sowie Detail-
und Bearbeitungstiefen fOr Burger*innen und Verwaltungsmitarbeitertinnen fur die
Datensatze v orsieht. Die jew eiligen Dashboards sollen dabeiin eine Burger-undin eine
verwaltungsinterne Ebene aufgegliedert sein. In den Dashboards sollen neben
Echtzeitdaten auch Analysen und erste Logik-Ergebnisse reprdsentativ dargestellt
werden,umden Nutzern Einsparungen, VerbesserungenundPotenziale zugdnglich zu
machen. Ein Logikbaustein kédnnte zum Beispiel die Analyse aus der Messung der
Luftqualitét bzw . Feinstaubbelastung mit Wirksamkeit auf die Ampelschaltung sein. En
weiterer Baustein kann sein, wie viele Fahrten aufgrund der Routenoptimierung auf
Basis der Daten zum FuUllstand der stadtischen Mdulleimer im Vergleich zur

standardisierten, routinemaBigen MUlleimerleerung eingespart worden sind.

DarGber hinaus verstandigten sich die Vertreter beider Staddte darauf, dass fUr jede
Stadt separateine eigene an die Erfordernisse der Staddte angepasste |oT-Plattformmit

zugehdérigem Dashboard erstellt werden soll. Das zugrunde gelegte Design und der

Seite 20



Aalen-Heidenheim
GemeinsamDigital

Aufbau beider Cockpits sollen jedoch vor dem Hintergrund des intferkommunalen

Bezugs vom ,,Look & Feel” sehr dhnlich sein.

Neben der grundlegenden Herangehensweise zum Cockpit wurde in dem Workshop
auch das Thema interkommunale Daten diskutiert und inwieweit diese auf einem
eigenen Dashboard oder in die beiden kommunalen Dashboards integriert werden
sollen. Um einen interkommunalen Austausch zu gewdhrleisten, sollen offene
Schnittstellen eingeplant werden, welche eine VerknUpfung mit den Daten anderer
Kommunen ermdglichen. Inhaltlich wurde das Thema Verkehrsdaten/Pendlerdaten

anvisiert.

Neben dieser Thematik wurde in diesem gemeinsamen interkommunalen Workshop
konsensual eine Open Data-Plattform als zentraler Bestandteil des Smart City Cockpits
festgelegt. Im Rahmen des Open-Data Ansatzes sollen Datensatze, sofern es
datenschutzkonform ist, beispielsweise fur Forschungszwecke den regionalen

Hochschulen, Startups und Unternehmen bereitgestellt werden.
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5. Marktscreening der Smart City Cockpit Anbieter

Nach einem umfangreichen Marktscreening der bestehenden Smart City Cockpit-
Anbieter, konnte festgestellt werden, dass sich der Markt in Komplettanbieter von
Smart City Cockpit Losungen und Anbietern von Lésungen, die als einzelne Bausteine

in ein Smart City Cockpit integriert werden kdnnen, aufteilt

Da im Rahmen einer 6ffentlichen Ausschreibung auch Bietergemeinschaften fur das
Smart City Cockpit zugelassen sind, besteht die Mdglichkeit, dass sich mehrere
Anbieter von Bausteinldsungen fur ein Cockpit zu einer solchen Bietergemeinschaft
zusammenschlieBen und eine komplette Cockpit-Lésung anbieten. Vor diesem
Hintergrund w erden nachfolgend sowohl die Komplettanbieter als auch die Anbieter
vonintegrierbaren Bausteinen vorgestellt, wobei die folgenden Darstellungen keinen

Anspruch auf Vollsténdigkeit erheben.

5.1.Komplettanbieter von Smart City Cockpits

Im Rahmen des Marktscreenings konnten die nachfolgenden, fur einzu entwickelndes
Smart City Cockpit relevanten, Anbieter identifiziert werden, die ein komplettes
Cockpit bestehend aus der Integration unterschiedlichster externer Datenquellen aus
allen Smart City Themenfeldern in einer |oT-Plattform, sowie der Visualisierung dieser

Daten im Dashboard realisieren kdnnen.

Die nachfolgende Ubersicht untergliedert sich in die Cockpit-Anbieter (Name des
Unternehmens), eine kurze Vorstellung des Unternehmens und welchen Bezug das
Unternehmen zu Smart City Cockpits hat, sowie mdgliche Referenzen zu bereits
umgesetzten Smart City Cockpits soweit 6ffentlich zugdnglich und vorhanden. Die
Sortierung der Anbieter erfolgt alphabetisch, stellt keine Wertung dar und erhebt

keinen Anspruch auf abschlieBende Vollstandigkeit.

Anbieter Kurzvorstellung Referenzen
Cockpits

CitiMan Amerikanisch-indisches CitiMan

https://www .dhyan.com/ Unternehmen mit Dashboard

Kompetenzen aus den
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CityLinx
https://beezeelinx.com/

Fraunhofer-Institut  for
Systemtechnik
Bildauswertung (IOSB-INA)

www .iosb-ina.fraunhofer.de

Fujitsu Technology Solutions GmbH

www fujitsu.com

Optronik,

und

Bereichen Smart City, Smart
Energy, Smart Lighting und
EMS (Element Management

Systems) auf Cockpit-Ebene

Franzdsisches
Softwareunternehmen mit
Spezialisierung im Bereich
Smart City Management —
L&sung wird Uber Partner

vermarktet

Wissenschaftliches Institut for
anw endungsorientierte
Forschung im Kontext

innov ative, digitale Losungen
fUr technische Systeme; u.a.
Ziel-setzung einer
datenbasierten
StadtentwicklungimRahmen
von einemloT-Reallabor =
Integration von
unterschiedlichsten, urbanen
Daten auf einer Plattform mit
Dashboard

Unternehmen for
informations- und
telekommunikationsbasierte
Geschdaftslésungen; Anbieter
von urbanen
Cockpitldsungen zur Daten-
Vernetzung, -Analyse, -
Korrelationen, -

Visualisierungen, -Integration
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Dynamic
Citylinx
Dashboard

Dashboard

Lemgo

Digital

Shared-

M obility
Dashboard
(z.B.in
MUnchenim

Einsatz)

Seite 23


https://padlet.com/zdigitaleentwicklung/HDHApp
https://padlet.com/zdigitaleentwicklung/HDHApp
https://padlet.com/zdigitaleentwicklung/HDHApp
https://www.dhyan.com/?orgId=2&refresh=5m
https://www.dhyan.com/?orgId=2&refresh=5m
https://www.dhyan.com/?orgId=2&refresh=5m
https://www.smart-city-solutions.de/produkte/anwenderportal/
https://www.smart-city-solutions.de/produkte/anwenderportal/
https://www.smart-city-solutions.de/produkte/anwenderportal/

Aalen-Heidenheim
GemeinsamDigital

von loT-Sensorik oder GIS

Systemen
Geodan Niederldndisches Beratungs-  Intelligent
Wwww.geodan.com und Softw are-Unternehmen Dashboard
mit Fokus auf VerknUpfung, Amsterdam

Integration und Visualisierung

vielfaltigster Daten

[ui!] the urban institution Software-und Bad

WWW .Ui.City Beratungsunternehmen fur Hersfeld,
Smart City-Lésungenim Karlsruhe,
Kontext urbane Daten und Elektron AG

Smart City Cockpits

Vista Data Vision Islandischer Dashboard- DV
https://vistadatavision.com/smart-  Anbieterim Industriesektor, Dashboard
city/ eigenes Smart City

Dashboard mit GIS-
Funktionalit&t

Abbildung 7: Uberblick von Komplettanbietem fir Smart City Cockpits (alphabetisch sortiert)

5.2.Spezialisierte Anbieter fiir einzelne Smart City Cockpit-Bausteine

Die Anbieter von einzelnen Smart City Lésungen fokussieren sich auf die Integration
und Visualisierung inrer eigenen Use Cases bzw . Anwendungsfdlle, d.h. es werden die
unternehmenseigenen Anwendungen einer loT-Plattformintegriert und im Dashboard
visualisiert wie z.B. die Erfassung und Darstellung des Energieverbrauchs in einem
Gebdude oder die Parkplatzbelegung. Diese spezidlisierten Losungen kdnnen als
einzelne Bausteine in ein Smart City Cockpit zum transparenten ,,Abbild der Stadt”

infegriert werden.

Die nachfolgende Ubersicht untergliedert sich ebenfalls in die Anbieter (Name des
Unternehmens), eine kurze Vorstellung, welchen Schwerpunkt das jeweilge
Unternehmen hat und welcher Bezug zu Smart City Cockpits besteht, zu welchem

Themenfeld der Anbieter zuzuordnen ist, sowie mdgliche Referenzen zu bereits
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umgesetzten Smart City Cockpits soweit 6ffentlich zugdnglich und vorhanden. Die

Sortierung der Anbieter erfolgt ebenfalls alphabetisch und stellt keine Wertung dar.

Anbieter

BlackPin
https://www.blackpin.a

PR/

DEC GmbH
https://dec-gambh.de/

Deutsche Telekom AG
https://smartcity.teleko

m.com/de/

Kurzvorstellung

Anbieter einer mobilen Messenger-

Referenzen/Beispiele

Stadtleben:

und Transaktions-App mit hdchstem Kommunikation

Sicherheitsstandard; Visualisierung

der Unternehmensdaten/-
vereinbarungen in einem
Dashboard

Anbieter von

Digitalisierungs-plattformen inkl.

Dashboard fur alle Themen im

Bereich Energiemanagement

Telekommunikationsunternehmen;
im Bereich Smart Cities sind Themen

wie Parken/Mobilitéat, MUllmanage-

ment, intelligente

StraBenbeleuchtung und viele

w eitere intelligente Anwendungen

gebUndelt

Energie &Klima:

Plattform-

visualisierung

Stadtleben:
Bukarest:
Beleuchtungs-,
Parkplatz- und Be-
suchermanageme
nt rund um den
Tineretului-Park
(https://public.telek
om.de/referenzen/
monheim-
rhein/best-
practices-
vernetzte-stadt, S.
3)
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https://padlet.com/zdigitaleentwicklung/HDHRollenEinkaufsportal
https://vistadatavision.com/smart-city/#produkte
https://vistadatavision.com/smart-city/#produkte

energiedata 4.0 GmbH
https://energiedata40.

com/de/home/

GreenPocket GmbH
www.greenpocket.co

m

S O NAH GmbH
https://sonah.tech/

index_main.html

SAP SE
https://www.sap.com/

germany/index.html

Siemens

https://new.siemens.co

m/de/de.html

Siemens Mobility

Systemkomponentenanbieter von
intelligenter StraBenbeleuchtung als
Trégerinfrastruktur for WLAN, 5G,
Sensorik, Video und viele weitere
Datenquellen, Einbindung aller

Datenin einem Cockpit

Softwareunternehmen mit Fokus
auf Energiemanagement-und
Visualisierungssoftware (Energie-
Cockpit) sowie einer Erweiterung
des Cockpits auf alle Smart City
Anwendungen (Smart City Cockpit)

Anbieter von intelligenter Sensorik
fUr eine optimierte
Parkplatzbelegung zzgl.
Datenschnittstellen und

Visualisierung

Softwarekonzern, u.a. mit dem
Tatigkeitsschw erpunkt ,,Stédte der
Zukunft"; basierend auf SAP-Daten
und der Visualisierung dieserin div..
Dashboards (Umwelt, Energie,

Sensorik, Echtzeitdaten etc.)

Konzern mit verschiedenen
Unternehmen(-sbereichen), u.a.
Smart City Bereich/Infrastruktur,
Siemens Energy, Siemens Mobility,

je Bereich BUndelung und

Aalen-Heidenheim
GemeinsamDigital

Stadtleben:
Dashboard mit
StraBenbeleuchtun
g und Parkraum-
belegung, sowie
Ladeinfrastruktur
https://cloud.widb.
com/, Email-Login:

smartcitydemo@wi

4b.com, Password:

demosmartcity

Energie & Klima:
Energie-Cockpit;
Smart City Cockpit

Mobilitat:
Parkplatzbelegung

Stadtleben:

Millmanagement in

Singapur

Mobilitat:

Schienenauslastung

Industrie:
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https://www.ui.city/blog/ui/ui-zu-gast-bei-elektron-auf-der-smartsuisse
https://www.ui.city/blog/ui/ui-zu-gast-bei-elektron-auf-der-smartsuisse
https://dec-gmbh.de/
https://www.blackpin.app/
https://cloud.wi4b.com/#/de-DE/workspace/map
https://www.stadtwerke-karlsruhe.de/swk/presse/meldungen/2019/20191119.php
https://www.stadtwerke-karlsruhe.de/swk/presse/meldungen/2019/20191119.php
https://www.greenpocket.com/de/home

https://www.mobility.si
emens.com/global/de.
html

Smart City Solutions
GmbH
https://www.smart-city-

solutions.de/

Smart City
GmbH
https://smart-city-

Systems

system.com/

Syfit GmbH
https://syfit.de/de/

Abbildung 8: Uberblick von Anbietern fUr einzelne Lésungen in Smart City Cockpits

Visualisierung von verschiedensten

Daten

Dienstleistungsunternehmen fir

LoRaW AN Funknetze sowie die

darauf basierenden Anwendungen
und die Visualisierung aller Daten

im ,,JoTManagementportal ATLAS*

Full-Service-Anbieter fUr digitales

Parken zzgl. Sensorik und Software

Dienstleistungsunternehmen mit |oT-
Digitalisierungslésungen (wie z.B.

Auffinden von Gegenstdnden, das

Tracking von

Arbeitsgerdten/Betriebsmitteln/Fahr

zeugen oder Echtzeit-Inventur);
Ubersichtliche Darstellung aller

Datenin Dashboards

6. Grundlagen fiir das Leistungsverzeichnis

6.1.Rahmenbedingungen der Ausschreibung

Aalen-Heidenheim
GemeinsamDigital

SIMATIC
MindSphere Apps
fiir [loT-

Anwendungen

Stadtleben:

Corona-Ampel

Mobilitat:

Parkraummanagem

ent

Mobilitat:

Parkraummanage-

ment in Echtzeit

Stadtleben:

Betriebsmittel-

priifung

Das Ausschreibungsverfahren fur das Smart City Cockpit bestehend aus einer 1oT-

Plattform, einem Dashboard je Stadt und einem Open Data Portal je Stadt wird im

Rahmen einer europaweiten gemeinsamen Ausschreibung erfolgen. Hintergrund

dafUr ist, dass der Umfang von Auftragsvergaben aus dem Bereich ,,Dienst- und
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https://www.greenpocket.com/de/produkte/haushaltskunden
https://www.greenpocket.com/de/produkte/haushaltskunden
https://blogs.sap.com/2020/02/17/smart-city-waste-management-with-sap-analytics-cloud/
https://sonah.world/
https://www.sap.com/germany/index.html
https://www.sap.com/germany/index.html
https://www.energie.de/ew/news-detailansicht/nsctrl/detail/News/transparenz-fuer-die-unbegrenzte-anwendungsvielfalt-in-der-smart-city
https://www.energie.de/ew/news-detailansicht/nsctrl/detail/News/transparenz-fuer-die-unbegrenzte-anwendungsvielfalt-in-der-smart-city
https://smart-city-system.com/
https://smart-city-system.com/
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Lieferauftrdgen von sonstigen &ffentlichen Auftraggebemn® v oraussichtlich Uber dem

Schwellenwert von 214.000€ liegen wird.

In einem interkommunalen Workshop rund um die Thematik ,,Vergabe und
Ausschreibung” mit Herrn Dr. Till Kemper am 09.07.2021 fiel v orab die Entscheidung |,
die es mit den FUhrungsspitzen der Stadte zu verifizieren gilt), das Smart City Cockpit
intferkommunal gemeinsam auszuschreiben. Die v erschiedenen Ausgangssituationen
der Staddte Aalen und Heidenheim werden in Losen in der Ausschreibung klar
herausgearbeitet und dargestellt. Durch eine gemeinsame Ausschreibung kénnen for
das interkommunale Projekt ,,AA-HDHGemeinsamDigital” Synergien geschaffen und

genutzt werden.

Im Rahmen von europaweiten Ausschreibungen besteht fur Kommunen die
Moglichkeit, zwischen einem  offenen oder einem nicht offenen
Ausschreibungsverfahren zu wdhlen. Beide Md&glichkeiten sind fur die Smart City
Cockpit Ausschreibung denkbar und die Verfahrensweise ist durch die Stadte Aalen

und Heidenheim final festzulegen.

Der nachfolgende Uberblick stellt die Rahmenbedingungen der Verfahren

gegenuber.
Jeder kann ein vollstandiges Angebot Unbeschrankte Anzahl von Unternehmen
einreichen kann Teilnahmeantrage abgeben

Unbeschrankte Anzahl an Unternehmen  nur in engere Wahl kommende
Teilnehmer diirfen Angebot einreichen

Angebotsfrist: mind. 35 Tage Teilnahmefrist: mind. 30 Tage

Auftraggeber darf nur Aufklarung Gber Angebotsfrist: mind. 30 Tage
Angebot oder deren Eignung verlangen

Verhandlungen sind unzulassig

Abbildung 9: GegenUberstellung offenes v s. nicht-offenes Ausschreibungsv erfahren

Der Ablauf der europaweiten Ausschreibung istin der folgenden Grafik né&her erklart
(siehe Abbildung 10).
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Zuschlag 1
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Bewertungsmatrix
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* Optional: Vorbehalt,
dass Zuschiag berets
aul Erstangebote

QOeen worchen ann

Ex-ante

Bekanntmachung
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« Prifung der Angebote

* Gomenderatstbeschiuss

* Auftrag wird vergeben
* Vergabevermerk

Abbildung 10: Vorgehen bei europaweiter Ausschreibung

6.2.Inhaltlich-strukturelle Voriiberlegungen

Das Cockpit als potenziell zugrundeliegende Kerninfrastruktur fUr alle Digitalisierungs-
und Smart-City-Themen kann eine sehr zentrale Bedeutung in den Stadten Aalen und
Heidenheim einnehmen und ist aufgrund dessen ein verwaltungsweites
Querschnittsthema fUr alle Amter bzw . Fachbereiche. Daher erfordem Aufbau und
Betfrieb des City Cockpits

VorUberlegungen, die vor einer Ausschreibung zu definieren sind.

Smart zwei grundlegende inhaltlich-strukturelle

~Wissen, Verankerung und Kaparzitat*: Hierbei geht es um die organisatorische und

personelle Verankerung des Smart City Cockpits in der Verwaltung und den damit
verbundenen Umfang an Dienstleistungen, die der Smart City Cockpit Anbieter
erbringen soll. Folgende Fragestellungen sind dabei von den Stddten zu beantw orten:
Wer ist der Ansprechpartner und Verantwortlicher fUr die Plattformin den jeweiligen
kommunalen Verwaltungen2 Welchen Rahmen fUr Verantw ortungstbernahme baw.
welche Entscheidungsbefugnisse hat die Person? Aus welchen Haushaltsmitteln das
wird das Cockpit mittel- bis langfristig finanzierte Wer hat das Knowhow, um
Datenqualitat, -verabeitung, -bereitstellungsformate usw. zu beurteilen, zu prifen,

freizugeben oder bei Bedarf anzupassen?
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Je nach Beantwortungdieser Fragen kann es einen zentralen Ansprechpartnerin den
Staddten Aalen bzw. Heidenheim rund um alle Cockpit-Themen wie Datensdtze,
Darstellungsformen, Schnittstellen etc. geben oder in Abhdngigkeit von der
inhaltlichen Thematik mehrere zustdndige Personen in unterschiedlichen Amtern bzw.
Fachbereichen. Die zustdndige (n) Person(en) braucht(en) Wissen bzw. Knowhow im
Umgang mit den Daten, die im Cockpit integriert sind, ebenso wie die
Entscheidungsbefugnis und das Budget, neue Datenzu integrieren und zu visualisieren.
Auf Basis dieser Uberlegungen muss ein Cockpitanbieter mit zw ei oder mehr Personen
als  Ansprechpartner zusammenarbeiten, diese schulen und entsprechendes

Knowhow im Umgang mit Daten, Visualisierung, Schnittstellen etc. vermittein.

,Betrieb des Smart City Cockpits", d.h. in welcher Form wollen die Stédte Aalen und

Heidenheim das Cockpit betreiben. Dabei kann der Betrieb und die Nutzung
vollsténdig in der jew eiligen eigenen kommunalen Hand erfolgen, d.h. jede Stadt fur
sich jeweils inklusive Aufbau der technischen Architektur, Updates, Upgrades,
Anpassungenanrechtliche Vorgaben, Sicherheitund Schutz der Daten etc. Alternativ
ist die vollstndige Fremdv ergabe fUr den Betrieb und die Nutzung des Cockpits an
ein Unternehmen moglich, das dann vollumféanglich die Verantwortung for
Infrastruktur, technischem Stand, Datenintegration etc. Gbernimmt und mit denin den
Stadten zustndigen Personen als Dienstleister kooperiert. Als dritte Option kann eine
eigene, rechtlich selbstdndige Einheit fUr den Betrieb und die Nutzung entwederin
jeder Stadt oder inferkommunal gemeinsam v on beiden Stédten mit entsprechenden
personellen und finanziellen Ressourcen gegrindet werden. Hier reicht also die
Bandbreite fUr den Betrieb und die Nutzung von 100%iger Fremdyv ergabe an einen

Dienstleister bis hin zu 100%iger Handhabung in Eigenregie.

Auf Basis von diesen Grundsatzentscheidungen kann der entsprechende Bereichim

Leistungsv erzeichnis fUr die Ausschreibung formuliert werden.

6.3.Smart City Cockpit Architektur

Die Grundlage eines Smart City Cockpits bilden Daten, welche in den Stadten bereits
in vielfdltigster Weise vorliegen. Die Daten stammen aus unterschiedlichsten
Datenquellen wie Sensoren, Systemen, Datenbanken, Anlagen usw. Umdie Daten im
Rahmen eines Smart City Cockpits nutzbar zu machen, wird eine Architektur bendtigt,

welche die Ubermittlung und Verarbeitung, bis hin zur Ausgabe der Daten v orgibt.
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Als Smart City Cockpit Architektur wird der Rahmen bezeichnet, welcher die
Zusammenarbeit der einzelnen Komponenten beschreibt und den Datenfluss aufzeigt.
Beschrieben wird der Weg der Daten, welche von den Datenquellen (z.B. den
Parkplatzsensoren) zu den Datenanzeigen (z.B. der Parkplatzbelegungsanzeige auf
dem Dashboard) Ubermittelt und verarbeitetwerden. Zum besseren Versténdnis und
zur Verdeutlichung der einzelnen Komponenten der Smart City Cockpit Architektur
wurden nachfolgend mehrere Grafiken erstellt, welche sich in ihrer technischen
Detailtiefe unterscheiden. Die technische Ausgestaltung der Cockpit Architektur

erfolgt im Detail im Leistungsv erzeichnis (separates Dokument).

In Anlehnung an die einfGhrende Abbildung ,,Schematischer Aufbau eines Cockpits*
wird das Cockpit in die drei Bausteine ,,Anbindung & loT Plattform”, ,,Smart City
Schicht* und ,,Dashboard" unterteilt.

Smart City Cockpit Architektur
e )
.
-\---\_\-\-'— - - - il
1
Anbindung & Smart City Open Data &
L i loT Plattform Schicht S abarasmntion

Garundlagos oy Smark City Do pbserrrettelion e Smat City Dt Dashboasnd s dia [z vl tgesielHen Baben
Cochpils Sind Daten. Disgs Daneegquallen wevden | | Schichy sbell das Anpriggplattiorm b | | werden als Open Duka lnkalbe
sind in Eomsmuren medst standardisiert und <Herpstick® dar. Hier | | & kommunalen | aur Verflgung gestel i
reichilch worhanden und aul der loT Plattiorm wenden die Daten: Qaten. [ bundelt: {
SLAMITE o AL iR, girkamitieH, S kedinnen Hutioer e Baten
Systemen unid SEnperem sus = Bereinigl s Datenansegom | harunierisden
i jpevichen Bereichin: r  Agprppier ‘ﬁ" B | v Vigalisierungen

+ Anslyien E [ [+ Informatensn
= el v Werarbettet o Webere
= Stadt b Leben "] — = Geminagh Fanfstionen und
e ma o | [f S e

: i

('@ | O
e - B

Abbildung 11: Smart City Cockpit Architektur— Meta-Ebene

Als ,,Datenguellen” werden jegliche Art von Informationsquellen bezeichnet, welche

stadtrelevante Daten z.B. aus dem Smart City Umfeld liefern und als Grundlage fUr die
Anzeige auf dem Dashboard oder zur Erstellung von Smart City Einblicken und

Anwendungen verwendet werden.

DerBaustein,,Anbindung & loT-Plattform" umfasst die DatenUbertragung der digitalen

Werte Uber eine Schnittstelle an die loT-Plattform. Grundlegend fUr die

Weiterverarbeitung der Daten ist die Standardisierung der Werte, da diese aus
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verschiedenen Datenquellen in unterschiedlichen Formaten v orliegen. Diesen Schritt

Ubernimmt die |oT-Plattform.

Der Baustein ,Smart City Schicht" ist das HerzstUck des Smart City Cockpits und baut

auf der loT-Plattform auf. In dieser Schicht werden die Daten angepasst, aggregiert,
verarbeitet, analysiert, gemanagt und verwaltet, um sinnvolle Ausgaben fur das
Dashboard zu erstellen; aber auch um Smart City Applikationen zu erméglichen. So
kdnnen beispielsweise durch die Analyse der MUlleimerfUllstandsensoren optfimale

Fahrrouten und FahrzeuggréBen fUr die Stadtreinigung berechnet werden.

Das ,,Dashboard* als dritter Baustein Gbernimmt die Visualisierungsebene. Hier werden
die Daten aus der Smart City Schicht grafisch ansprechend visualisiert. Ebenso kdnnen
w eitere kommunale und interkommunale Informationen angezeigt und Servicesund
Dienstleistungen der Amter angeboten werden. Des W eiteren sind Funktion wie Social
Wallls oder eine Art BUrgerforum denkbar. Vorgesehenist, dass das Dashboard in eine
BUrger-undin eine kommunale Ebene unterteiltwird, umrelev ante Informationenund

Einblicke den Nutzergruppen entsprechend zur Verfiugung zu stellen.

Inder,,Datenausgabe’ werden kommunale Datensdtze den Nutzern als offene Daten

(Open Data) zum Download zur Verfugung gestellt.

Smart City Cockpit Architektur

St Oy Open Doty &
Datenquellen Anbindude L loT-Plafdais D Bidbesis il
| e e Datenausgabe
Dabwalfar-  Momreon . Ll |
| Spohbre).  PabHoon | | Ol Seadt ==
Um informationen und Daten | (| ST i B O™ || pgnmmrarsns || | CitySiyicht | | comseoset | | D berefgesteien Daten
anus et Seadt 2u erhalten Spraiee Wiweng= ||| istawlder | | e sk waridien s Open Data Inhalte
weerce n Dagenguelien T Bass Jur Verdbgung geieldt
b nitigE, merlche disn D Ly Law Grrnsiage G - Pl Wesapalee
b ltagargder || Aatsawh i ka1 Pigttiorm umler- et Wiwrin %4 dis
Shuetion st Datenkarn || derDgtery || Plition || Spmbe || | pebesent, | | usat tmnan Mutrer die Duten
Scuskintolon ar blisy per Funl || werden it e vl shaned: || | Se T .
Flaiticrm iibicicagen, cdir il || Kot | | etk || e whalyilart, | | tore
wrlipm b . [l i wEraebe e
| proickells (R Fingags ] STy
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sl || vk b ol Tprye wprmailet e Salem hrre
W E B e oder sy e Buden- || | shpeerh- LATFEE T
Prtoml- || K dlen pobale || quellen. || | ol den gy
haRre ||| Bt Clpisloireg | L BT Y Baipcidi
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Abbildung 12: Smart City Cockpit Architektur - Detailebene

Aufgrund der vielentechnischen M odglichkeiten, Datenzu Ubertragen, wird speziellder

Baustein ,,Anbindung & loT-Plattform* in weitere Unterpunkte aufgegliedert, um die
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technischen Details der Anbindung der Datenquellen an die | oT-Plattformzu erlGutem.
Diese Informationen sind ebenfalls fUr die Erstellung des Leistungsverzeichnisses

relevant.

Um die Daten an die loT Plattform Ubertragen zu kénnen, werden Technologien
bendtigt, welche den Austausch und die Kommunikation zwischen Datenguelle und
Plattform ermdglichen. Damit Daten Ubertragen werden kdnnen, wird ein

Datenubertragungsprotokoll bendtigt. Das DatenubertragungsprotokollimSinne eines

»Kanals* gibt vor, z.B. wie groB eine einzelnes Datenpaket einer Nachricht sein darf,
damit diese entweder Uber eine Kabelv erbindung oder per Funk korrekt Ubertragen

werden kann. Beispiele hierfUr sind Ethernet, WiFi oder Bluetooth.

Des Weiteren wird ein Kommunikationsprotokoll bendtigt, das als Richtlinie festlegt, wie

die DatenUbertragung abzulaufen hat. Sie fungiert als ,,Sprache*, wie kommuniziert

wird

Damit die loT-PlattformausgefUhrt und die eingegangenenDatenv erarbeitetwerden
kdnnen, ist eine Infrastruktur fUr die Speicherung der Daten notwendig. Neben dem
klassischen lokalen Server als Speicherort steht als Alternative auch die Speicherungin

der Cloud zur Verfigung.

Die |oT-Plattform bUndelt die eingehenden Daten und standardisiert diese, damit sie
fUr die weitere Verarbeitungin der Smart City Schicht in einem einheitlichen Format
vorliegen. Die eingegangenen Daten sowie die Datenquellen kdnnen auf der
Plattform gefiltert und verwaltet werden, so dass sie den Kriterien fUr die weitere

Verarbeitung entsprechen.
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loT Datenflussdiagramm

Datenquellen Anbindung und loT-Plattform Dashboard Datenausgabe
Sensorebene Dateniibertragung Cloud / Server loT- Plattform Visualisierungsebene Downloadebene
=
dd e T )
.3 ' LoRy
plp - g’f‘{;aroo = T Q‘ Y
&l &l o TS = Smart ity Logik |
Parksensor v WiFi ~ mart City Logi i Web
== Gateway @ % Cloud e / Ansicht
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Abbildung 13:1oT Datenflussdiagramm

Die Abbildung 13 visudalisiert beispielhaft, wie ein Datenaustausch ablaufen kann. So
senden die Datenquellen ihre Daten beispielsweise Uber eine Kabel- oder
Funkv erbindung unter Anwendung einer DatenuUbertragungstechnik, ggf. mit Hilfe
eines Gatew ays, sowie unter Berucksichtigung von Kommunikationsprotokollen an die
Speicher-Infrastruktur. Die Infrastruktur (Cloud oder Server) stellt zugleich die Basis fur
die IoT-Plattform bereitet und leitet die Daten entsprechend weiter. Die Smart City
Schicht erstellt auf Basis der standardisierten Daten Einblicke, welche auf dem
Dashboard wiedergegeben werden. So errechnet die Smart City Logik beispielsweise
die beste Route fUr die Entleerung der MUlleimer in der Innenstadt. Die Datenausgabe

ermdglicht den Zugang zu den Datensdtzen im Rahmen von Open Data.

6.4.Priiffung der kommunalen, technischen Details

FUr die Erstellung einer aussagekraftigen und prdzsen Leistungsbeschreibung mit
geringem Interpretationsspielraum fUr Cockpit-Anbieter muss der aktuelle technische
Ist-Zustand der kommunalen Datenquellen erfasst werden, die fUr die Cockpit-Losung
derzeit vorgesehen sind. Die Leistungsbeschreibung fihrt diese technischen
Bestandteile auf, welche im Rahmen der Ausschreibung dann von einem Smart City
Cockpit-Anbieter zu erbringen sind. Der Anbieter, welcher den Zuschlag erhdalt, muss
in der Lage sein, die in der Leistungsbeschreibung aufgefuhrten bestehenden

Schnittstellen herzustellen und diese in das Smart City Cockpit zu integrieren.
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Um den Ist-Zustand und die gewuUnschte Detailausfuhrung der Smart City Plattform
aufzunehmen, werden gemeinsame Workshops mit den Stédten Aalen und
Heidenheim im September/Oktober 2021 durchgefihrt. Die Workshops richten sich
dabei insbesondere an die Mitarbeiter mit technischem Hintergrund und aus der IT.
Zielsetzung ist, die nachfolgenden Fragen fUr jede potenziell zu integrierende
Datenquelle zu beantworten (Art der Datenquelle/Sensorebene, DatenUbertragung,
Kommunikationsprotokoll, Speicherort). Eine entsprechende Fragenbogenvorloge

wurde bereits an beide Stadte zur Vorbereitung dieser Termine Gbergeben.

Sensorebene Dateniibertragung Cloud / Server loT- Plattform
+ Welche Sensoren haben Sieim | + Werden die Werte per Funk » Werden die Daten lokal auf + In welchem Datenformat liegen
Einsatz? oder Kabel gesendet? einem Server oder in einer die Sensorwerte auf dem
Cloud gespeichert? Server/ der Cloud?
 Welche Daten sind + Welcher Ubertragungsstandard
Echtzeitdaten? wird verwendet? + Sind sie der Eigentiimer und
Betreiber des Servers/ der
Cloud?
* Welches
Kommunikationsprotokoll?

Abbildung 14: Technische Detailfragen an die Kommunen

Nachdem die technischen Details zur Anbindung der Datenquellen an die loT-
Plattform abgestimmt sind, gilt es, eine erste grafische Darstellung des Dashboards zu
Uberlegen. Eine mogliche Darstellungsweise eines Dashboards ist in der Abbildung 15
wiederzufinden. Diese stelll NUR eine aus den Workshops und aus den

Arbeitsgesprdchen abgeleitete erste Idee dar und KEINE Vorgabe fUr die grafische

Gestaltung.
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Abbildung 15: MockUp Idee fir Cockpit

7. Ausblick

7.1.Projektphase 1 - bis 2022

Die zeitliche Planung fUr den Baustein des ,,.Smart City Cockpit”, das im Rahmen des
Férderprogramms ,,Smart Cities made in* geplant und umgesetzt werden soll, erfolgt

in enger Abstimmung mit den beiden Stddten Aalen und Heidenheim.

FUr Projektphase 1, die bis Ende 2022 |duft, wurde mit beiden Stadten in mehreren
Workshops sukzessive ein Grundverstdndnis zur MaBnahme Smart City Cockpit

erarbeitet, zur Zielsetzung dieses Tools sowie zu potenziellen Nutzungsmdglichkeiten.

Bis Ende 2021 wird auf Basis von aktuell bereits vorhandenen und in einem
inferkommunalen  Workshop  abgestimmten,  kommunalen  Daten  unfer
BerUcksichtigung der vorhandenen Datenquellen und der Beschreibung der
zugehdrigen, technischen Parameter eine Leistungsbeschreibung fur das Smart City
Cockpit erstellt. Die Ausschreibung fUr das Cockpit erfolgt als gemeinsame

europdische Ausschreibung mit Losv erfahren.

ImLaufe des Jahres 2022 wird nach erfolgter Anbieter-Auswahlund Zuschlagserteilung
die Plattformldsungin einer ersten Basisversion aufgesetzt, die ersten Datenquellenin
das Cockpitintegriert und im Dashboard visualisiert. Zudem soll resultierend aus dem

BUrgerprojekt im gleichen Zuge eine Open Data Plattform aufgesetzt und per
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Schnittstelle mit  der Datenausgabe vom Dashboard oder als eigene

Plattformausgabe verknUpft werden.

Zielsetzung fUr diesen ersten Schritt ist, alle Verw altungsbereiche, die datentechnisch
betroffen sind, mit einzubinden und in Abhdngigkeit von der organisatorischen
Verankerung der Zustdndigkeit (personell und finanziell) inhaltlich zu schulen. DarUber
hinaus wirdim Rahmen der Ausschreibung auch der Anteil an Eigenleistung sowie an

Fremdv ergabe fUr alle relevanten Cockpit-Leistungen prdzisiert.

Beide Stadte starten beim Smart City Cockpit mit einem Ist-Bestand an v orhandenen
Daten. Mit den ersten Anwendungen im Cockpit sammeln beide Kommunen
Erfahrung, lernen die Komplexitat der Prozesse kennen und sammeln Erkenntnisse in
der Handhabung von Daten. Auf dieser Basis kann das Potenzial des Cockpits erfasst
und fUr die weiteren Bausteine diese Forderprojektes, ebenso wie fur weitere

kommunale Digitalisierungs- und Smart-City-Projekte ausgebaut werden.

7.2.Projektphase 2 - bis 2027

Beide Stadte sind im Bereich Smart City sehr aktiv und beabsichtigen die Cockpit-
Bausteine auf Basis der gesammelten Erfahrungen aus Phase 1 weiter auszubauen.
Entsprechendsollen alle weiteren Bausteine vonneuen Projektenins Cockpitintegriert
werden.In der Stadt Aalen ké&nnen beispielsw eise aus dem Smart City Férderprojekt
+INKoMo4.0" potenziell weitere MobilitGtsdaten integriert werden oder auch neue
Daten aus dem derzeit entstehenden Quartier ,,smartes Wohnen am Tannenw &lde”.
In der Stadt Heidenheim wird im Rahmen des Smart City Projektes eine
flachendeckende Parkplatz-Sensorik im Cockpit in der Phase 2 integriert, urbane
Logistik mit Schnittstellenins Cockpit mitgedacht, ebenso wie die Sensorik der HGV -
Busse zu den Boden- und StraBentemperaturen. Weiterhin ist angedacht, die
Wdarmeentwicklung mindestens eines Stadtquartierts Gber die Stadtw erke ins Cockpit

zu integrieren und abzubilden.

Entsprechend muss ein Cockpit-Anbieter neue Schnittstellen schaffen und neue,
heute noch nicht vorhandene oder bekannte Datenquellenintegrieren. Hinzu kommt,
dass die Cockpit Losung ,Open Source" sein muss. Diese Planung ist im
Leistungsverzeichnis aufzuzeigen, dass fir Phase 1 und 2 bereits jetzt eine noch

festzulegende Anzahl an neuen Schnittstellen bereits 2021 mitkalkuliert werden muss.
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Lugleich bedeutet das bspw. auch, eine entsprechende Speicherkapazitdt lokal auf
einem Serv er oder dezentralinder Cloud mitzudenken. Beides sind Komponenten, die

einen Einfluss auf Angebotspreise haben.

Neben der Thematik von weiteren, neuen Schnittstellen und Datenquellen gibt es fir
die Projektphase 2 grundsatzliche Uberlegungen, die im Zusammenhang mit dem

Betrieb und der weiteren Nutzung des Smart City Cockpits angestellt werden sollten:

1) Management des Cockpits:

Im ersten Schritt starten die Stédte Aalen und Heidenheim mit ersten IST-Daten
und Anwendungen aus einzelnen Bereichen und sammeln erste Erfahrungen.
Basierend auf diesen Erfahrungen sollte ein Fahrplan entwickelt werden, wie

das Cockpit verwaltungsweit eingesetzt wird.

- Formulierung einer klaren Vision und Strategie, welche Rolle das
Cockpit perspektivisch im Prozess der Digitalisierung und der Smart City

Aktivitaten einnimmt.

- Festlegung, inwieweit die Plattform des Smart City Cockpits die zentrale
kommunale Kerninfrastrukturwerden soll, die Gber alle (Verantwortungs-
) Bereiche -amts- und dezernatsUbergreifend - hinw eg alle Aktivitéten

im Datenmanagement und in der Datenanalyse integriert

- Vondiesen Fragestellungen hdngen die zukUnftigen, weiteren

Funktionalitdten, Schnittstellen usw. der Plattform ab.

2) Eigentumsrecht an Daten:

Mit denin Phase 1 integrierten Daten obliegt das Eigentumsrecht der Daten
bei denjeweiligen Stadten. Mit der Integration weiterer Datenquellen gilt es
das Eigentumsrecht fUr jede weitere Datenquelle sensibel festzustellen,
insbesondere wenn Daten von Dritten oder der Zivigesellschaft integriert

werden sollen.

- PrUfung, wemdie Daten, die im Cockpit integriert, gespeichert und ggf.
bearbeitet werden, gehdren (der Partei, die die Daten bereitstellt oder

der Partei, die die Plattform betreibt?)

- Bsp.: Werden Verkehrsdaten oder MUlleimerdaten oder Daten von

intelligenten StraBenbeleuchtungen in die Plattform eingebunden, gilt
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es die Frage nach den Eigentumsrechten im Einzelfall zu kldren und bei

Bedarf vorder Cockpit-Integration vertraglich/rechtlich zu fixieren.

Einbindung von Servicesund Dienstleistungen:

Ein Ziel des Cockpits ist die effizientere Gestaltung von Verwaltungs-prozessen.
Das OZG tragt hierzu perspektivisch stark bei, dartber hinaus kdnnen
Kommunen oder auch Dritte eigene Services oder Dienstleistungen entwickeln
und auf dem Cockpit abbilden. Hier ist jedoch dann nur aufzeigbar, welche

Services beispielsweise wie oft genutzt werden.

- ImRahmen der Visionsentwicklung ist fUr diese Punkt zu
berUcksichtigen, inwieweit und falls ja welche Services/Dienstleistungen
auf dem Cockpit integriert werden sollen und ob diese nur von
kommunaler Seite angedacht oder auch von Dritten bereitgestellt

werden konnen.

- In Abhdngigkeit von diesen Entscheidungen sind (w eitere) Prozesse und
entsprechende Schnittstellen mit Blick auf Kommunikation,
Rechnungslegung, Buchhaltung, Kundenmanagement usw. zu

berUcksichtigen.

Kommerzidlisierung von Daten:

Bei einer groBen Anzahl an integrierten Daten stellt sich fUr die Kommune die
Frage, ob mit den Daten —,,das Gold des 21. Jahrhunderts* — perspektivisch
eine neue kommunale Einnahmequelle geschaffen wird oder ob jegliche
bereitbestellte Daten kostenlos zugdnglich sind. Denkbar ist perspektivisch
auch eine Variation der Datenbereitstellung zwischen kostenlosemund
bezahltem Zugang nach dem ,,Freemium-Geschdafts-modell*2. Die Frage
danach, ob bereitgestellte Daten kommerzialisiert w erden oder nicht, kann

das bereitgestellte Level an Informationstiefe beeinflussen.

Lu guter Letzt steht fUr die Phase 2 noch das Thema ,,Evaluation” des Smart City
Cockpits i.S. eines Qualitatschecks an. In Phase 1 werden erste Erfahrungen
gesammelt und Phase 2 weiter ausgebaut. Die ,,Lessonslearned” solltenimSinne eines

strukturierten Evaluationsprozesses erfasst und festgehalten werden. D.h. es gilt zu

2 Freemium beschreibt die Idee, Basisinformationenkostenfrei zur Verfigung zu stellen.So kdnnen
Kommunen ihre regionalenBasisdaten den Nutzernunentgeltlich zur Verflgung stellen. Umfangreichere
bzw. detaillierte Datensdtze, welche Lizenzen erfordern oder einen hohen Kostenanteil haben, werden
dann Uber einen kostenpflichtigenZugang bereitgestellt.
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analysieren und zu dokumentieren, welche Bausteine des Dashboards z.B. besonders
haufig genutzt werden und welche wenig bis gar nicht. Ggf. ist zu prGfen, warum
bestimmte Informationen nicht in Nufzung sind, ob ein Baustein neu oder anders
aufgesetzt oder rausgenommen werden sollte, oder ob Informationen neu strukturiert
oder anders verknUpft werden muUssen, damit aus der reinen Information ein

gemeinschaftlicher Mehrwert entsteht.

7.3.,Zukunftsmusik - Blick tiber 2027 hinaus

Zahlreiche weitere I[deen und Konzepte werden auch in den kommenden Jahren
Thematiken rund um die Smart City beflogeln und viele kreative Projekte
herv orbringen, welche einen positiven Einfluss auf das Stadtbild haben. Dies wird durch
neuve Technologien und die stetige Weiterentwicklung von bisherigen Systemen
zus@tzlich unterstUtzt. So wird beispielsweise der Einsatz v on Kunstlicher Intelligenz auf
Ebene der Machine Learning Modelle im Smart City Umfeld die Stadt noch sicherer,
lebenswerter, effizienterund damit griner machen. Klimaschutz 1asst sich nachhaltig
bspw. nur mit Hilfe der Digitalisierung realisieren und in einem Smart City Cockpit

transparent darstellen.

DesWeiterenkdnnen aufKl basiertemMachine Learning Auswertungen von optischen
und akustischen Messsystemen Gefahrenlagen frUhzeitig erkennen und Hilfe konkret
alarmiert werden oder sogar GegenmaBnahmen ausldsen. Dies fuhrt zu einem
gesteigerten Sicherheitsempfinden bei den BUrgern und einer Entlastung der

Behorden.

Die Stadt mit vollstdndig autonomemVerkehr ist die denkbare Zukunftsentwicklung. So
ist es vorstellbar, dass die BUrger der Stadt mit Fahrzeugen und Drohnen inre Wege
bestreiten und dabei Uber die durch kUnstliche Inteligenz ermdglichte
Gesichtserkennung ihre Rechnung automatisiert begleichen. Verschiedene
Fortbew egungsmitteltypen w erden dem Kundenprofil entsprechend ausgewahlt und
zugesandt, sodass verschiedene Branchen in dem Innenraum der Fahrzeuge neue
Vertriebspunkte etablieren kdnnen. So kann beispielsweise auf dem Weg zur Arbeit in
der Drohne mit Freunden gefrihstUckt oderimBus neue Outfits anprobiert und gekauft
werden. Die Energie fUr die Fahrzeuge stammt dabei aus der intelligenten Anw endung
von innovativen und Co2-armen stadthahen Energiequellen, welche durch ein

komplexes |oT-Netzwerk verwaltet und gesteuert werden.
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Zusammengefasst werden in den kommenden Jahren Technologien folgen, welche
die Smart City zu einer ,,Smart, Secure, Green & Efficient City" werden lassen. Daher ist
die Umsetzung einer stabilen und skalierbaren loT-Smart-City-Infrastruktur ein wichtiger
Schritt, um fUr zukUnftige Konzepte gut vorbereitet zu sein und um die eigene
Daseinsvorsorge mit den Themen Datenmanagement und der Datenanalyse

abzusichern.
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8. Glossar/Abgrenzungen

App

App ist die AbkUrzung von engl. Application. Damit werden Computerprogramme
bezeichnet, die genutzt werden, um eine nUtzZiche oder gewunschte, nicht
systemtechnische Funktionalitdt zu unterstUtzen oder zu bearbeiten. Auf diese Weise
wirdder Funktionsumfang eines Gerates erweitert.3Beispiele fur gdngige Apps sind der
DB Navigator, Wetter- und Fitness-Apps oder, Social Media Apps wie Instagram,
Facebook, WhatsApp oder Pinterest.

Datensilo(s):

Als Datensilo werden DatenbestGdnde und Informationen bezeichnet, die an
verschiedenen Orten abliegen, auf die nur bestimmte Abteilungen [organisatorische
Bereiche] oder NutzergruppenineinemUnternehmen Zugriff haben.*Unabhdngig von
der gewdhlten technischen Umsetzung [zur Aufldsung der Datensilos] stehen dem
Unternehmen nach der Aufldsung der Silos umfangreiche Datenmengen zur

Verfigung.s

Freemium:

Freemium bezeichnet eine Art Geschdftsmodell, welche sich vor allem in der
Onlinebranche in den lefzten Jahren als sehr beliebt herausgestellt hat. Das
Grundprodukt ist dabei kostenlos; Premiumfunktionen werden gegen Entgelf
bereitgestellt.¢ Ein Beispiel fUr eine Freemium-Anwendung ist das Jobportal Linkedin.
Hier ist die Erstellung und Benutzung des Kontos kostenlos. Wer aber Statistiken und die

Besucher des eigenen Profils sehen mdchte, muss eine monatliche GebUhr entrichten.

lloT:
Das lloT (Industrial Internet of Things) v erknUpft die Aspekte aus deminternet of Things

und den Unternehmen. So werden die Vernetzungsansatze von Konsumgutern aus

3 Klicksafe: https://www klicksafe.de/apps/eine-app-was-ist-das/, 14.01.2021; Wikipedia:
»Anwendungssoftware", https://de.wikipedia.org/wiki/Anwendungssoftware, 14.01.2021

4 Quelle: Felix Schirl; ,Datensilo*, http://www.digitalwiki.de/datensilo/; 14.04.2021

> Quelle: Jonas Rashedi: ,,Wasist ein Datensilo2*,
https://www.springerprofessional.de/datenmanagement/crm/was-ist-ein-datensilo-/18510004;
14.04.2021

6 GrUnderszene: ,,Freemium®,
https://www.businessinsider.de/gruenderszene/lexikon/begriffe/freemium/17.05.2021
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dem ,Infernet der Dinge” mit der Produktion und Verwaltung aus dem
Unternehmensbereich ergdnzt.

Im 1loT werden Produktionsanlagen mit Sensoren ausgestattet, Inventarsysteme
automatisiert und Fertigungsprozesse effizienter gestaltet. Hierbei werden im
Besonderen hohe Bandbreiten, niedrige Latenzzeiten, Industriell-standardisierte
Datenformate, geringe  Ausfallzeiten und die  Anpassung aon  die

Unternehmensrichtlinien gefordert.”

Internet der Dinge (Internet of Things, loT):

Das Internet der Dinge bezeichnet ein System von miteinander vernetzen
Gegenstdnden wie Maschinen, Anlagen und Gerdaten Uber und mit dem Internet,
damit diese Gegenstdnde selbststGndig Uber das Internet kommunizieren und so
verschiedene Aufgaben fUr den Besitzer erledigen kdnnen. Der Anw endungsbereich
erstreckt sich dabei von einer allg. Informationsversorgung Gber automatische

Bestellungen bis hin zu Warn- und Notfallfunktionen.8

loT-Platiform:

Eine loT-Plaftform ermodglicht die Vernetzung verschiedenartiger Gerédte und
Applikationen im Internet der Dinge. Die Technologie sorgt fur den
Informationsaustausch, indemsie die systemUbergreifende VerknUpfung herstellt und
Funkfionen zur  Steuerung und zur Analyse von Daften  bietet.
Eine loT-Plattform kann man sich als Dolmetscher und Service-Zentrale imInternet der
Dinge vorstellen. Sie sorgt dafUr, dass sich verschiedenartige Geratetypen und

Anwendungen Uber ihre jew eils eigenen Kommunikationswege austauschen kdnnen

und sich in der Form verstehen, dass sie aufeinander automatisiert reagieren.?

Kachel:

7 Frauenhofer: ,Industrial Infernet of Things (lloT)",
https://www.iosb.fraunhofer.de/de/geschaeftsfelder/automatisierung-
digitalisierung/anwendungsfelder/iiot.html 10.05.2021

8 Quelle: Prof. Dr. Richard Lackes: "Internet der Dinge*,
https://wirtschaftslexikon.gabler.de/definition/intemet-der-dinge-53187,02.12.2020;

JuliaMoBner /Linda Bergmann /Sebastian Human: "Infernet of Things — Definition, Technologie und
Anwendung”, https://www.industry-of-things.de/internet-of-things-definition-technologie-und-
anwendung-a-878883/; 02.12.2020

% Dipl.-Phys. Oliver Schonschek /Michael Hase: ,\W asist eine loT-Plattform?*, https://www.it-
business.de/was-ist-eine-iot-plattform-a-685019/;02.12.2020
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Auf dem Dashboard des Smart City Cockpits werden die zu visualisierenden Daten in
sogenannten Kacheln, in Form von Quadraten oder Rechtecken, dargestellt. Jede
Kachel enthdlt eigene Daten, kann separat angesteuert werden und mit weiteren

Funktionen verknUpft werden.

Kunstliche Intelligenz:

Artificial Intelligence, KUnstliche Intelligenz, Al und Kl sind Uberbegriffe fir ein Machine
Learning Modell, welches versucht, menschliche Verhaltensweisen nachzuahmen. In
den meisten Fallen erw eckt die eingesetzte Kl nur den Anschein Intelligent zu sein, was
durch die gut trainierten Machine Learmning Modellen und Algorithmen v ermittelt wird.
Echte Kls gibt es derzeit nicht. Kl findet beispielsweise ihr Anwendung in

Sprachassistenten und bei der Verarbeitung von enorm groBen Datenmengen.©

Machine Learning:

Der Begriff Machine Learning stammt urspringlich aus der IT und beschreibt ein
Modell, welches in der Lage ist, Muster in Datensétzen zu erkennen. So sind bereifs
erstellte Modelle beispielsweise in der Lage Menschen auf Bildern zu erkennen,
Tierarten nach Aftributen zu klassifizieren oder Industriedaten an ein Optimum
anzupassen, und vieles mehr. FOr die Erstellung eines Modelles werden enorm groBe
Datenmengen bendtigt, welche mittels Trainings- und Evaluierungsprozesse die

Entscheidungsmuster scharfen.!

Meta-Daten:

Als Meta-Daten werden Daten und Informationen bezeichnet, welche eine
beschreibende Funktion Gbernehmen. So kénnen mit Meta-Daten Daten, Objekte,
Personen, usw. beschrieben werden. Am Beispiel einer Veranstaltung sind folgende
Daten, Meta-Daten: Art der Veranstaltung, Datum, Ort, Teilnehmeranzahl, ... Es sind

also meist Datensammlungen, welche in einer strukturierten Form v orliegen. 12

Open Data:

10 Comspace: , Artificiallntelligence" , https://www.comspace.de/de/news/glossar/a/artificial-
intelligence, 14.06.2021

1 ssam Bl Naga, Martin J. Murphy: ,W hat is Machine Learning2", Springer Verlag — 2015,
https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-319-18305-3_1

12 Wenzig, Knut: Handbuch Methoden der empirischenSozialforschung, 2. Aufl., Springer Verlag,
Wiesbaden.2019.5.1253-1254.
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Als Open Data (,,offene Daten") werden Daten bezeichnet, die von jedermann zu
jedem Zweck genutzt, weiterverbreitet und weiterverwendet werden durfen.’s
Einschrdnkungen der Nutzung sind nur erlaubt, um Ursprung und Offenheit des Wissens
zu sichern, beispielsweise durch Nennung der Urheberin bzw. des Urhebers. Die
Forderung nach Open Data beruht auf der Annahme, dass frei nutzbare Daten zu
mehr Transparenz und Zusammenarbeit fGhren. Die Forderung danach beruht auf der

Annahme, dass frei nutzbare Daten zu mehr Transparenz und Zusammenarbeit fGhren.

Wenn kommunale Daten aus Bereichen wie Verkehr, Umwelt oder Wirtschaft mit der
intferessierten Bevolkerung, den ansdssigen Unternehmen oder zivilgesellschaftlichen
Akteuren geteilt werden, verspricht das einen groBen Mehrwert. Auf Basis der Daten
lassen sich zum Beispiel Anwendungen entwickeln, die die Trinkw asserqualitét in einer
Kommune darstellen oder Apps, die mit offenen Verkehrsdaten Informationen Uber
eine bestmdgliche Kombination von Verkehrsmitteln liefern. Der Einsatz von Open
Data ist daher auch eine wichtige Voraussetzung fUr die Entwicklung zur ,Smart City’,
also zu einer Stadt, in der viele Bereiche des offentlichen Lebens vernetzt und mit

digitalen Anwendungen angereichert sind.!

13 Wikipedia:,,Open Data", https://de . wikipedia.org/wiki/Open_Data#cite_note-OpenDefinition-2,
02.12.2020

14 https://blog-smartcountry.de/musterdatenkat alog-gibt-erstmals-ueberblick-ueber-offene-daten-in-
kommunen/

Seite 45


https://de.wikipedia.org/wiki/Open_Data#cite_note-OpenDefinition-2
https://blog-smartcountry.de/musterdatenkatalog-gibt-erstmals-ueberblick-ueber-offene-daten-in-kommunen/
https://blog-smartcountry.de/musterdatenkatalog-gibt-erstmals-ueberblick-ueber-offene-daten-in-kommunen/

Aalen-Heidenheim
GemeinsamDigital

9. Anhang

9.1.Fragenkatalog zur Erhebungdes Ist-Bestandes der kommunalen Daten in

den Stidten Aalen und Heidenheim

Daten-Bestand (Ist-Situation):

In den nachfolgenden Fragen geht es um DATEN. Damit sind strukturierte
Informationen gemeint, alsoz. B. Daten, die in Form einer Tabelle aufbereitet sind oder
die zugrunde liegenden Daten die mittels Diagramm oder auf einer Karte visualisiert
werden oder Daten die per Sensorik oder Algorithmus erfasst werden oder in jeder
anderer Form strukturierte oder generierte Daten. Reine Dokumente (z. B. Akten oder

andere SchriftstGcke, PDF Dokumente) sind keine Daten.

1) Welche Daten liegenimjeweiligen Amt vor?

2) Welche der vorliegenden Daten werden regeimdBig (mind. 1x pro Monat)
genutzte Von wemg Wofur/fir welchen Zweck?

3) Werden vorliegende Daten zur Entscheidungsfindung fur  aktuelle
Problemstellungen  verwendete  Wenn jaq, wie und  for waose
(z.B. Anzahl Geburten und Planung Bedarf Kindertagesstatten)

4) Welche Daten liegenim jeweiligen Amt v or, werden aber nicht genutzte Warum
werden sie nicht genutzt2 (wie z.B. MUllstandsensorik)

5) Gibt es ein Monitoring von éffentlichen Fldchen, wie beispielsweise Spielplatzen,
Grunanlagen oder Parkplatzen/Parkhduserne Ja/nein
Wenn ja, wie erfolgt das Monitoring? Welche Daten werden verwendete Wie
werden die Daten erhoben/bearbeitet/aggregiert/ugewandelt?
(z.B. Besucherzdhlung im Museum, Nutzungsgrad des Stadtparks, Vandalismus...)

6) Welche Schnittstellen gibt es zu Daten von anderen Amtern2 D.h. zwischen
welchen Amtern/Bereichen werden mit dem jeweiligen Amt Daten
ausgetauschte

7) Welche Daten werden zwischen den Amtern/Bereichen ausgetauscht?

8) In welcher Form werden Daten zwischen den Amtern ausgetauschte (Papier,
enaio, Email, Telefon, Excel, personlich...)

9) Mit welchem Iweck erfolgt der Datenaustausche

(zum Bsp. Gewerbean-/-abmeldungen vom Gewerbeamt Zur
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Wirtschaftsforderung, Genehmigung Gaststattenbehdrde und Bauordnungsamt,
Bauanfragen/Baugenehmigungen, Veranstaltungsgenehmigungen)

10) Treten beim Datenaustausch Probleme auf? Ja/nein
Wenn ja, welche? (bspw. Schnittstellen, Datenformate, Aktualitat, ....)

11) Welche von der Stadt offentlich bereits zugénglichen Daten werden von
BUrgerinnen und BUrgern bereits abgerufen/genutzt (z.B. Wetterdaten2 Besucher
im BUrgerbUro/Wartezeitene Online-Terminierung fUr Burgerservice 2 PDF-Formulare
zum Download)?

12) Welche Informationen aus GeoApp (Stadt Aalen) und Homepage (AA+HDH)
werden am hdufigsten von Besuchern der Seite(n) aufgerufen?

13) Gibt es bei den Stadten bereits eine Open Data Strategie? Ja/nein

Wenn ja, wie sieht die aus?

Daten-Bedarf (Soll-Situation):

14) FUr welche Daten wdare ein Datenaustausch zwischen Amtern/Bereichen
wUnschenswert oder erforderlich, der bislang (noch) nicht stattfindet?

15) Gibt es Daten, die andere Kommunen bereitstellen, die die Stddte AA + HDH auch
gern bereitstellen wirden, aber das noch nicht tune Wenn ja, welche sind das?

16) Gibt es von anderen Akteuren auBerhalb der Verwaltung, wie z.B. BUrgerschaft,
Wirtschaft, politische Gremien o.A., Nachfragen nach Daten und Themen, die
bislang nicht &ffentlich zuganglich sind2 Wenn ja, welche Daten wurden bereits
nachgefragte (Klima, Innenstadtentwicklung/Leerstande/Sauberkeit, Sauberkeit
und Veranstaltungen, ...)

17) Sonstiges:
Gibt es im Zusammenhang mit kommunalen Daten weitere Aspekte, die zu
berUcksichtigen sind, aber noch nicht abgefragt wurden2 Wenn ja, welche sind

dase

9.2.Technische Entscheidungsmaoglichkeiten

Lur Erstellung eines Smart City Cockpits sind vor allem seitens des Anbieters diverse
technische Details abzustimmen. Die folgende Abbildung 16 stellt auf Basis einer
technisch fiefen Detailebene dar, welche Entscheidungen fUr zukUnftige Systeme im

jeweiligen Baustein des Smart City Cockpits zu berUcksichtigen sind. Die Abbildung
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stellteine Sammlung v onBeispielen dar; sie erhebtkeinen Anspruch auf Vollstandigkeit

ebenso wenig wie eine Wertung.

Smart City Cockpit Architektur
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Abbildung 16: Smart City Architektur - Technische Ebene

Grundlage des Smart City Cockpits sind die Datenquellen. Sie liefern die Werte und
Informationen, welche auf dem Portal integriert und schlussendlich angezeigt werden
und die interessante Einblicke zum Zustand der Stadt geben. Als Datenquellenw erden
Sensoren, Systeme oder Anlagen bezeichnet, welche Daten aktiv aufnehmen und
diese Ubermitteln kbnnen. So gibt es im Stadtumfeld beispielsw eise Sensoren, w elche
Uber einen NIC-Widerstand (Negative Temperatur Coefficient Thermistor -
temperaturabhdngiger Widerstand) die Bodentemperatur erfassen, um Glatte
vorzubeugenoder Ultraschallsensoren, w elche den FUllstand eines M Ulleimers messen.
Ebenso gibt es Ampelanlagen, die Uber optische Systeme die Verkehrsdichte erfassen

und Magnetspulen, die die Belegung von Parkhdusern detektieren.

Umdie Verarbeitung der Daten zu ermdglichen, mussen diese vom Entstehungsort an
die loT-Plaftform Ubermittelt werden. Hierzu sind verschiedene technische
Komponenten erforderlich.So kdnnen Daten per Kabel oder Funk Ubertragenw erden.
Beide Ubertragungssysteme bendtigen die sogenannten
DatenUbertragungsprotokolle, welche vorgeben, wie groB beispielsweise de
einzelnen Datenpakete sein durfen. Analog dazu kann dies mit dem Paketversand
verglichen werden. Das DatenUbertragungsprotokol ist hierbei die Kartonage.

Bekannte Protokolle sind Ethernet, WiFi und LoRa.
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Damit die gesendeten Daten vom Empfdnger auch gelesen werden kdnnen, wird
zusatzlich ein Kommunikationsprotokoll bendtigt. Dieses trifft eine Vereinbarung
zwischen Sender und Empfdnger, wie die Kommunikation erfolgen soll; sprich
beispielsweise, wann die Ubertragung startet und wann diese endet. Analog zum
Postversandist das Kommunikationsprotokoll mit dem Transport durch den Postboten
zu vergleichen. Bekannte Protokolle sind HTTP, MQTT, COAP.

FUr die weitere Verarbeitung der Daten wird eine |oT-Plattformbendtigt, welche die
Schnittstellen vereint und standardisiert. Die |oT-Plattform kann entweder selbst auf
einem hauseigenen oder angemieteten Server aufgesetzt oder von einem Cloud-
Dienstleister wie Amazon, Google oder Telekom bereitgestellt werden. Hierbei sie
neben Kostengrinden, die Skalierbarkeit, FlexibilitGt, Wartung und Sicherheit zu

berUcksichtigen.

Die loT-Plattform ermdglicht neben der Standardisierung der Datenschnittstellen
zudem das Managen der einzelnen Datenquellen und bietet diverse Werkzeuge zur
Datenv orbereitung und -v erarbeitung. Auf der loT-Plattformwird die Smart City Logk
implementiert, welche die Daten analysiert und den Vorgaben entsprechend
auswertet. Hier kdnnen unter Anwendung von Algorithmen, Machine Learning
Modellen oder perspektivisch auch Kl-Logiken Daten kombiniert, analysiert und
ausgespielt werden, um so Uber die reinen Daten selbst interessante Einblicke und

Trends zur Stadt zu generieren, die einen Mehrwert bieten.

Ziel des Smart City Cockpits ist die Visualisierung der Daten auf dem Dashboard. Das
Dashboard ist eine webbrowserbasierte Ansicht, welche Datenfelder, Infografiken,
Textinformationen, Links, usw. anzeigen kann. Hierbei sind jegliche Ausgestaltungen
denkbar, welche dem Wunsch der Kommune entsprechen. Ebenso sind Ansichten mit

verschiedenen Berechtigungsstufen fur die Datenausw ertung moglich.

Um die Daten nutzbar zu machen und fUr weitere Anwendungen bereitzustellen,
konnen Datensdtze im Rahmen von Open Data den Nutzern zum Download zur
Verfugung gestelltwerden. Diese Datensétze werden meistim Format . XML oder .JSON

angeboten.
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