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Hinter- |Hintergrund der Erhebung sind

grund » Die (noch zu erarbeitenden) Digitalen Stadtentwicklungskonzepte sollen die primare Zielgruppe — die Burgerinnen
— einbeziehen. Insoweit ist die Befragung ein Instrument der Burgerbeteiligung.
« Das Konzept des Fragebogens fokussiert auf die Priorisierung der Digitalisierungs-MaRBRnahmen bzw. der
geplanten Projekte, und zwar zweistufig auf Ebene von neun Handlungsfeldern (Mobilitat/Verkehr, Internet-
Infrastruktur usw.) sowie von konkreten Mal3nahmen innerhalb dieser Handlungsfelder

» Welche Probleme beeintrachtigen aktuell die Wohn-, Arbeits- und Freizeitqualitat der Burgerinnen? (nachfolgend
Frage- nicht dargestellt)

stellun-| > Bei welchen Themen bzw. kommunalen Digitalisierungs-Aufgaben wird der groBte Nutzen gesehen —d.h.
gen fur wie wichtig halten die Burgerlnnen verschiedene (genau benannte) Digitalisierungsprojekte/-mallnahmen?

» Welche konkreten Projektideen haben die Burger/innen?
» Welche Bedenken hat die Burgerschaft bzgl. neuer digitaler Angebote?

Je 10.000 Haushalte in Aalen & Heidenheim wurden zufallig aus dem Melderegister gezogen und per Briefpost angeschrieben
(mit Link + QR-Code auf den Online-Fragebogen); in Heidenheim wurde zusatzlich ein gedruckter Fragebogen mitgeschickt,
Erhebung |um altere Generationen nicht auszuschliel3en. Zudem erfolgte ein Aufruf zur Teilnahme an der Befragung Uber die Social
Media-Kanale der Stadte und eine Anzeige in der lokalen Presse, durch den noch 153 Befragte dazu kamen (5,9%).

Lauf- bzw. Feldzeit der Befragung: 5.3. bis 6.5.2022

Ricklauf 2599 auswertbare Fragebogen (weitere 189 Falle waren stark unvollstédndig ausgefillt). Riicklaufquote (nur bezogen auf die
aktiv per Anschreiben rekrutierten 20.000 Befragungspersonen und die auswertb. Fragebodgen) 13% (HDH 14,3, AA 11,7%).

Hinweis zur den Ergebnisdarstellungen: dunkle Kastchen mit weil3er Schrift enthalten methodische Erlauterungen,
z.B. den konkreten Wortlaut der gerade ausgewerteten Frage
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1. Eine allgemeine Frage vorwer: Wie beurtellen Sle dle Stadt
Heldenhelm hinsichtlich Ihrer Wohn-, Arbelts- und Frelzelt-
qualitat? Bewerten Sie bitte mit Schulnoten ven 1 = sehr gut bis
5 = ungeniigend.

keine Angabe/kann

1|2 |3 | & |5 | 6 |ihnichtbeurssiten
Wohnen| O |OQ [O|O |O | O 12}
Arbeiten| O | O O |O | O[O [&]
Freizeit | O |O [0 |O | O | O O

2. Wenn 5Sle mdchten, kinnen Sle hler angeben, was aktuell
Ihre wWohn-, Arbelts- oder Frelzeltqualitat bealntrichtigt.
Nutzen Sie, fails ndtig. ein weiteres Blait Papier fur thre ARTWeT.

WIE WICHTIG IHNEN DIE HANDLUNGSFELDER SIND

3. Mit dem Einsatz digitaler Technologien kdnnen Verbesserun-
gen in verschiedenen Handlungsfeldern angestrebt werden.
Uns intaressiert, bel welchen Handlungsfeldamn Sle In Helden-
helm den griBten Verbesserungsbedarf sehen. Bitte tailen
Sie uns dazu Ihre persinliche Priorititen-Rangllste mit,
indem Sie die Zahlen 1 bls 9 fiir das wichtlgste, zweltwich-
tlgste usw. Handlungsfeld In dle Unke Spalte elntragen.

Rang

Verbesserung der Mobilititsangebote und der Verkehrssituation)

verbesserung der internet-Infrastrukctur (Geschwindigkeit &
verfligharkeit von Internet, Mobilfunk, 6fentliches wW-LAN)

Verbessarung von Umwelt- und Klimaschutz, Nachhaltigeeit

Forderung des sozialen Miteinandersider sozialen Teilhabe

Aufwertung der (Innen-)Stadt als Lebens- und Freizeitraum

erhihung der Sicherheit im dffentlichen Raum

Forderung einer innovativen Wirtschaft & Wissenschaft

Starkung digitaler Bildungsangebone

Verbesserung von Birgernahe und Burgerservices durch

die Stadiverwaliung

O wwif micht # kann ich nicht beurteilen
Anderess Handlungsfeldier, und zwar:

IHRE MEINUNG ZU MOGLICHEN DIGITALEN SERVICES

4. Bltte kreuzen Sle von den folgenden mdglichen MaBnah-
men Im Handiungsfald Mobilitdt und Verkshr maximal drel
an, dle Ihnen besenders wichtlg sind.

0 Anzeige freier Parkplatze in Echizeit und Routenfihnung
dorthin (z.B. auf Smartphene-App und digitalen Schildern)

0 chizeit-rahrplan-information (_Bus XY kommt in 3min.") auf
digitalen Anzeigetafeln an 2ahnhdfen und Haltestellen

O e-scooter-verisih

[ lokale/regionale Mitfahrgalaganheits-Apps

[ Férderung des autonomen Fahrens (auf ersten Teststrecken)
digitale Vernetzung verschiedener Mobilititsangebote fir

[ Flexibilitit beim Wechsel auf andere Verkehrsmittel und zur
Reduktion des individualverkehrs

[ weilf piche 7 kanna ich michr beurteifen

5. Bltte kreuzen Sle von den folgenden méglichen Magnah-
men Im Handfungsfeld internet-fafrastruktur maximal
zwel an, dle Ihnen besonders wichtlg sind.

O Kostenloses W-LAN in dffentlichen Gebauden baw. auf

dffentlichen Flatzen

[ Forderung des Breitbandnetz-Ausbaus

[0 verbesserung der Mobilfunk-Abdeckung

[ Ausbau des schnellen Mobilfunknetzes 56

[ weil miche 7 kann ich micht beurtailen

6. Bltte kreuzen Sle won den folgenden mugllchen MaBnah

maximal zwd an, dle Ihnenbuonders wichtlg slnd

E ubem'achung:. S tauerungssysteme fiir Strom und Wirme zur
Férderung einer klimaneutralen Energieversorgung
_Werbesserung der Luftreinhaltung durch Vermeidung von
stockendem Verkehr / Einrichtung einer _Griinen Welle™
0 Einzatz von Lastenfahrradem in der innenstadt zur Reduktion
des Lisferverikehrs
Einsatz einer StraBenbeleuchiung, die ihre Helligheit automa-
[Otisch an den akiuellon Bedarf anpasst {2 B. Aufleuchten erst
bei sich nahernden Fanrzeugen)

[ weil miche 7 kann ich micht beurtailen

7. Blite kreuzen Sle von den folgenden maglichen MaRnah-

men Im Sandfungsield somales MiteinanderTeilhabe
maximal zwel an, die Ihnen besonders wichtlg sind.

Caring-Community”-App: Entwicklung einer lokalen Plattform

[ fidr Nachbarschaftshilfe (insb. zum Austausch von Lebens-
mitteln und Teilen ven Gegensianden, Z.8. Werkzeug)
Einsatz digitaler Technologien zur besseren Teilhabe von

O Menschen z.B. mit Sehbehinderung oder Schwerhorigieit
(8. barrierefreie Software, barrierefreie Lernmedien und
apparative Hilfsmittel. um kdrperfunktionen zu ertiichtigen)
purchfiihrung von Schulungsangeboten, um weniger technik-
affine Personen an digitale Technologien heranzufiihren
Einsatz digitaler Anwendungen, um Menschen maglichst

[ lange das Leben in den eigenen vier Wanden zu ermdglichen
(2.B. Senseren in FuBbdden, die Stiirze erkennen)

O wei micht 7 kann ich nicht beurteilen

8. Bltte Iu'euzen Slelmn den folgenden mugllchen MaBnah-
men Im H22d A 2 2 2t maxl-
mal vier am, dle Ihnen hesunders Mr.hﬂg slnd

Digitales Fulginger-Leitsystem mit Echizeit-informations-

[ tafeln oder -s3ulen (z.8. mit Lokalnachrichten, Aktionen im
Handel, Events, Weg-Anzeige zu historizchen Gebduden)
Wieiterentwicklung der App baw. Plattform fir regionales Einkau-

[ fen und Konsumieren, die als , digitales Schaufenster” fungiert
(mit Produkt-, Gastronomie-, Handwerks-, veranstatungsfinder)

Dnurstellen von Stadimdbelnisitzbinken mit Solarstrom.
smartphone-Auflademdglichkeit und kostenlosem W-LAN
vermehrier Einsatz .intelligenter” Abfallbehdlter, die sich

[ automatisch bei der Stadtreinigung melden, wenn sie geleert
werden miissen

O Digitaler Stadtgutschein als lokale Stadwahrung (aufbauend
auf der bisherigen Gutscheinkarte City Schexs)

O Digitale Ortseingangs-Schilder mit aktuellen Hinweisen (2.8

- Zu Veranstalungen, Freizeittipps. Baustellen, umleitungen)

o Digitale SchlieBficher zur Aufbewahrung von Einkdufen (z 8.

nach einem Stadtbummel}

E;«uﬁ}au interaktiver Freizeitangebote (2.8, virneell erweiterter
Museumsrundgang, digitale Stadtfihrung)

[ weil michr 7 kana ich micht beurteilen

9. Bltte kreuzen Sle von den felgenden méglichen MaBnah-
men Im Handiungsield Sicherfeit im offentlichen Raum
maximal zwel an, dle Ihnen besonders wichtlg sind.

0O Einsatz von Feusr- und Hochwasser-Friilwarn- und -Reak-
Tionssystemen

0 erhdhung der Sicherheit im StraBenverkehr durch Warnung
vor méglichen Kollisionen/Unfallen

0 intellizenta” Verkehrssteuerung zur Priorisierung won Ein-
satzfahrzeugen
Anonymisierte Videouberwachung zum Schutz vor Vandalis-

[ mus, Kriminalitit und Larmbelastigung an hiufig betroffenan
offentiichen Plitzen

[ wwif niche 7 kann ich micht beurreifen

10, Bltte kreuzen Sle von den folgenden miglichen MaBnah-
men Im Handiungsfeld Wirtschalt und Arbeit maximal
zwel an, dle Thnen besonders wichtlg sind.

Weiterentwicklung/Erweiterung bestehender Co-Working-

[ eiiros zB. fiir 8drgergruppen, Startups und Hochschulan-
gehdrige, die gemeinsam an innovativen Produkten arbeiten

O Einrichtung von Outdoor-Arbeitsplatzen mit Steckdosen, W-
LAN usw. an dffentlichen Platzen

O Verbesserung der Verfigharkeit von WLAN in &ffentlichen
Transportmitteln, um ZB. unterwegs E-Mails zu checken

0 Verbesserung der Verfigbarkeit von aktuellen Verkehrsinfor-
mationen auf der Berufsverkehrs-Achse Heidenheim-Aalen

O wei niche 7 kann ich miche beurteilen

11, Bltte kreuzen Sle von den folgenden moglichen MaBnah-
men Im Hanaungsreld gidung maximal zwel an, dle
Ihnen besonders wichtlg sind.

[ Ausbau des Glasfasernetzes in den Grtlichen Schulen

0 schijlerinnen mehr Fahigkeiten im Umgang mit digitalen
Technolegien vermitteln

0 Verbesserung des orts- und zeitunabhingigen Zugniffs auf
digitale Lerninhalte

0 Farderung von auBerschulischen Angeboten zur spielerischen
Erkundung digitaker Technologien

[ wwilf niche 7 kann ich micht beurteifen

12, Bltte krauzen Sle von den folgenden miglichen MaBnah-
men Im Manalungsield furgernihe/Burgerservices maxl-
mal drel an, die Ihnen besonders wichtlg sind.

Weiterentwicklung des Senviceportals fiir wiinsche und

[ schadensmeldungen der Biirger (z.B. mit Upload-Maglichkeit
von Bildern)

0 * mfg-Cockpit™ mit Live-Daten {2 B. zur Auslastung von Parkmidg-
lichkaitam, zu freéen E-Ladestationen, Wartezaiten im Blrgeramt)

0 Einsatz digitaler Abstimmungssysteme zur Biirgerbeteiligung
an entscheidungsprozessen (e-Voting)
Zugang zu Verwaltungsdienstleistungen auch auBerhalb der

[ Offnungszeiten (2.6, Reisepass-Abholung oder anderer Doku-
menite tber digitale SchlieBfEcher)

[ purchfidhrung ven Behdrdengingen per Videoberatung

[ Ausweitung des Einsatzes von Sprachassistentan

[ weif nicht £ kann ich micht beurteilen

13, Alles In Allem: wie wichtlg finden Sle dle Digitallslerung
fir dle Zukunftsfihlgkelt der Stadt Heldenhalm?

Q sehrwichtig O gher wichtig O unwichtig
(O das kann man nicht pauschal sagen O weiB nicht
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IHRE IDEEN UND ANFORDERUNGEN

14. Falls Sle elgane Ideen haben, wie mit dightalen Technolo-
glen das Leben In Heldenhealm erleichtert baw. verbessert
werden kinnte, kinnen Sle uns dlese gern hler mittellen.
Nuizen Sie. fails nitg. ein weiteres Blatt Papier fiir fhre Antwort

15. Wie wichtlg sind ihnen bel der Nutzung digitaler Ange-
bote dle folgenden Aspekte?
sehr sher un- | wei
wichtig | wichitig | wichtig [ nichr

Benutzerfreundlichkeit/Einfachheit O &) Lol Re)
Wahrung des Datenschutzes (0] 0O o | O
Zeitersparnis im Alltag (@) ] (9] O
Baitrag zum Umweltschutz 8] D o |10

15. Neue digltale Angebote kdnnen mitunter auch Probleme
hervorrufen und mit Bedenken elnhergehen. Bltte geben
Sle an, welche der folgenden Aussagen fiir Sle zutreffen.
{beliebig viele Nennungen miglich)

[ Die Nuizung ist mir zu kompliziert / fehlende Kenntnisse
0 Eine hehe Abhangigkeit von der Technik beschrinkt im
Netfall die HandlungsTahigkeit

[ 1ch habe Sorgen beziigl Datenschutz eder Datensicherheit

O Ich habe Bedenken beziiglich der Strahlenbelastung durch
das neus Mobilfunknetz 56

[ Bei Behdrdengingan ist mir ein persdnlicher Kontakt wichtig

O Die Digitalisierung fordert eine "digitale Spaltung® bzw.
Ungleichheit in der Gesallschaft

0 Ich befiirchte, dass manche Arbeitsplatze durch Maschinen
ersetzt werden

[ Ich habe keinen Spal daran, digitale Technologien zu nutzen

[ Die Digitalisierung fordert Stress und "Dauererreichbarkeit®

O3 ich habe keine Badenken beziglich neuer digitaler Angebote

O wei micht / keine Angabe

Sonstiges, und war:

FUR DIE STATISTIK: Abschliefend bendtigen wir filr die Aus-
weriung nech einige statistische Angaben zu Ihrer Person.

17. welcher Altersgruppe gehiren Sle an?

O bis 30 Jahre O 31-45Jahre O 46-60 Jahre O ddber 60 Jahre
O keine Angabe

12. Wo wohnen sle? O Kernstadt Heidenhaim
O Schnaitheim
O Mergelstetten
O Oggenhausen
© Grekkuchen
o restliches Landkreis-Gebiet (Giengen,
Gerstetten, Herbrechtingen, .}
O keime Angabe

19. sle sind ...

O weiblich O mannlich O divers O kaine Angabe

Herzlichen Dank fiir's Ausfillen! lhre Antworten sind eine
wichtige Hilfe fir die Gestaltung der Zukunft unserer Stadt.
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Struktur der Stichprobe nach Geschlecht, Altersgruppen und Orten

Geschlecht der Be-
fragungspersonen

divers
4
0,2%

weiblich
1.202
49,2%

mannlich
1.236
50,6%

(157 x gab es noch ,k.A.*)

Alter

Gesamt

Altersgruppen-Verteilung

(nach Orten)

Alter * Stadt Kreuztabelle

Stadt

Aalen Heidenheim

his 30 .. Anzahl 234 272
% wvon Stact 22,3% 19,1%

31-45 ). Anzahl 310 314
% won Stact 28 6% 22,0%

46-60 .. Anzahl 311 3849
% won Stact 28 7% 27,3%

iiber 60 .J. Anzahl 182 451
% won Stact 18,3% 31,6%

Anzahl 1047 1426

% wvon Stact 100,0% 100,0%

Gesamt
506
20,5%
624
25, 2%
700
28,3%
643
26,0%
2473
100,0%

Bevolkerungs-
anteil in BaWii

13,3% (18-30 J.)

28,9%

30,6%

27,1% (61-80 J.)

- Gewichtung der Daten
nach Alter, um altersbe-
dingte Verzerrungen zu

korrigieren (nachste Folie)
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Gewichtungsfaktoren G, der Daten nach Altersklassen & Orten

Alter * Stadt Kreuztabelle

Bevolkerungs-
anteil in BaWu

Stadt  Aalen Alter bis 30 .. Anzahl 234
% von Stacdt 223% 13,3% - 0,60 (=13,3/22,3)
Da das Alter die Ansichten zum Thema 31-45.J. | Anzahi 410 )
Smart City bzw. digitale Anwendungen %von Stadt [E123.6% " 28,9% > 0,98
beeinflusst, ist es sinnvoll, dass die 48-60.. | Anza o
i ’ . N % von Stadt 297% 30,6% - 1,03
Stichprobe auch hinsichtlich der Alters- iiber 60 J.  Anzah 192
struktur_' r_eprésentativ fur die f;‘-rundge- v von Stadt 183% 27,1% > 1,48
samtheit ist. Deshalb wurde eine Ge- Gesamt Anzahl 1047
wichtung der Daten vorgenommen (wie %wvon Stadt  100,0%
in der Tabelle rechts dargestellt). So Heidenheim Alter  bis30J.  Anzahl 272
wird z.B. die ,,Uberreprisentiertheit* der %ovonStadt  191% 13,3% > 0,70
jungeren Altersgruppe ausgeglichen, S Sk .
und vor allem lassen sich so die Ergeb- “von Stack SRR 23,9% > 1,31
nisse fiir Aalen vs. Heidenheim valider 4660 | Anzahl 384
; % won Stadt 273% 30,6% - 1,12
verglelchen. iiber 60 J. Anzahl 451
% wvon Stadt M E6% 27,1% > 0,86
Gesamt Anzahl 1426
%won Stadt  100,0%
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Wichtigkeit der Digitalisierungs-Handlungsfelder fur die Burgerinnen (differenziert nach den Stadten)

“Mit dem Einsatz digitaler Technologien kdnnen Verbesserungen in verschiedenen Handlungsfeldern angestrebt werden. Uns interessiert, bei

welchen Handlungsfeldern Sie in Heidenheim den groBten Verbesserungsbedarf sehen. Bitte teilen Sie uns dazu lhre personliche
Prioritaten-Rangliste mit, indem Sie das wichtigste Handlungsfeld auf "1. Prioritat" ziehen, das zweitwichtigste auf "2. Prioritat" usw.“

W Aalen
B Heidenheim

Aufwertung der (Innen-)Stadt als Lebens- und
Freizeitraum

Verbesserung der Mobilititsangebote und der

Verkehrssituation
Stark liberdurchschnittlich wichtig sind den

Biirger*innen die Themenbereiche Aufwertung der
(Innen-)stadt als Lebens- & Freizeitraum sowie
Verbesserung von Mobilitat & Verkehr — am wenigsten
wichtig sind die Handlungsfelder Verbesserung von
Biirgernahe und Biirgerservices durch die
Stadtverwaltung sowie die Starkung digitaler
Bildungsangebote. Erstaunlich!

Verbesserung von Umwelt- und Klimaschutz,
MNachhaltigkeit

Verbesserung der Internet-Infrastruktur
(Geschwindigkeit & Verfiigharkeit von Internet,
Mobilfunk, éffentliches W-LAN)

Férderung des sozialen Miteinanders/der sozialen
Teilhabe

Abgesehen von dem Handlungsfeld ,,Soziales*“ und
den in der linken Abbildung untersten drei
Handlungsfeldern sind die Unterschiede in den
Mittelwerten zwischen Aalen und Heidenheim
hochsignifikant. In HDH dominiert klar das
Handlungsfeld Aufwertung der (Innen-)Stadt, in Aalen
die Verbesserung der Mobilititsangebote und der

Verkehrssituation.
durchschnittl.
Rangplatz 5 Basis: Alle Befragten, die die

l Frage vollstandig
1 2 3 4 5 6 7 beantwortet, d.h. alle neun
Falle gewichtet nach Gewichtungsfaktor Rangplatze vergeben haben
mittlerer umgekehrter Rangplatz (2098 Falle) 6

Erhéhung der Sicherheit im éffentlichen Raum

Férderung einer innovativen Wirtschaft &
Wissenschaft'

Verbesserung von Biirgerndhe und Biirgerservices
durch die Stadtverwaltung

Stirkung digitaler Bildungsangebote
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Andere offen genannte Handlungsfelder

Bei der Frage:

“Mit dem Einsatz digitaler Technologien konnen Verbesserungen in verschiedenen Handlungsfeldern angestrebt werden. Uns interessiert, bei
welchen Handlungsfeldern Sie in Heidenheim den groBten Verbesserungsbedarf sehen. Bitte teilen Sie uns dazu lhre personliche
Prioritaten-Rangliste mit, indem Sie das wichtigste Handlungsfeld auf "1. Prioritat” ziehen, das zweitwichtigste auf "2. Prioritat" usw.*

gab es erganzend folgende offene Antwortmoglichkeit: ,Andere Handlungsfelder, und zwar: ..."

Um inhaltliche Uberschneidungen zu vermeiden, werden die Antworten auf diese Frage NICHT separat ausgewertet. Denn zum einen
gab es unter dieser offenen Frage sehr viele Angaben, die mit Digitalisierung nichts zu tun haben. Diese Antworten werden spater
noch unter Frage 2 (,\Wenn Sie mochten, konnen Sie hier angeben, was aktuell Ihre Wohn-, Arbeits- oder Freizeitqualitat beeintrachtigt.)
ausgewertet, wo sie inhaltlich hingehoren.

Zum anderen passt der andere Teil der Antworten besser unter die geauBerten Digitalisierungs-ldeen der Blirgerschaft. Die ent-
sprechenden Antworten wurden deshalb im die Auswertung zu Frage 14 (, Falls Sie eigene Ideen haben, wie mit digitalen Technologien das
Leben in Aalen [Heidenheim] erleichtert bzw. verbessert werden konnte, kdnnen Sie uns diese gern hier mitteilen.“) hinzugenommen.
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Wichtigkeit konkreter Malinahmen (Handlungsfeld Mobilitat & Verkehr)

IHRE MEINUNG ZU MOGLICHEN DIGITALEN SERVICES (9 Fragen nach immer demselben Schema)

Bitte kreuzen Sie von den folgenden moglichen MaBnahmen im Handlungsfeld XY (Mobilitat & Verkehr, Internet-Infrastruktur, ...) maximal
XY (zwei, drei, vier — 50% der Antwortoptionen, hier z.B. 3 von 6) an, die Ihnen besonders wichtig sind.

digitale Vernetzunngerschiedener
Mobilitatsangebote fiur Flexibilitat beim
Wechsel auf andere Verkehrsmittel und zur
Reduktion des Individualverkehrs

Echtzeit-Fahrplan-information (,.Bus XY
kommt in 3min.*) auf digitalen Anzeigetafeln
an Bahnhofen und Haltestellen

M Aalen
B Heidenheim

Anzeige freier Parkplatze in Echtzeit und
Routenfithrung dorthin (z.B. auf
Smartphone-App und digitalen Schildern)

lokale/regionale Mitfahrgelegenheits-Apps

Basis sind jeweils alle Befragten, die mind. eine MaBRnahme
E-Scooter-Verleih angeklickt bzw. angekreuzt haben — nicht Jede/r hat die max.
mogliche Zahl von MaBnahmen angeklickt bzw. angekreuzt.
Deshalb liegt der Durchschnitt der %-Zahlen unter 50%.

Forderung des autonomen Fahrens (auf

Bei diesem Handlungsfeld zeigt sich sowohl fiir
ersten TEStStI’ECKEI’I] 14,8% Aalen als auch fiir Heidenheim, was sich die
0 20 40 - Biirger wiinschen — und was weniger. Insb.

einen E-Scooter-Verleih oder autonomes Fahren

Falle gewichtet nach Gewichtungsfaktor Anteil der Nennungen steht nur bei Wenigen auf dem Wunschzettel.
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Wichtigkeit konkreter Mal3nhahmen (Handlungsfeld Internet-Infrastruktur)

Kostenloses W-LAN in offentlichen ¥ Aalen
Gebauden bzw. auf offen;lllggzz .Heidenheim

Forderung des Breitbandnetz-
Ausbaus

Bei diesem Handlungsfeld sind die
Unterschiede bzgl. der Praferenzen
fur konkrete MaRnahmen nicht so
grof3, nur der 5G-Netz-Ausbau fallt
etwas ab.

Verbesserung der Mobilfunk-
Abdeckung

Bei der Umsetzung von MaBnahmen
muss man aber immer auch die
Kosten im Auge behalten — und da
ist der 1. Punkt nicht schlecht!

Ausbau des schhellen
Mobilfunknetzes 5G

0 10 20 30 40 a0 G0

Falle gewichtet nach Gewichtungsfaktor Anteil der Nennungen



. . Aalen-Heidenheim
'- D H BW H el d en h elIM  Wichtigkeit von konkreten Digitalisierungsmafinahmen Gemeinsam Dlgltal

Wichtigkeit konkreter Mal3nahmen (Handlungsfeld Umwelt/Klimaschutz/Nachhaltigkeit)

W Aalen
M Heidenheim

Verbesserung der Luftreinhaltung durch
Vermeidung von stockendem Verkehr /
Einrichtung einer ,,Grunen Welle*

Uberwachungs-/Steuerungssysteme fiir
Strom und Warme zur Forderung einer
klimaneutralen Energieversorgung

Einsatz einer Strallenbeleuchtung, die
thre Helligkeit automatisch an den
aktuellen Bedarf anpasst (z.B.
Aufleuchten erst bei sich nahernden

Fahrzeugen)
Emsat?nw;?,l ;zﬂtegj?g;?lﬂﬂ?uw 3:5: In diesem Handlungsfeld wiinschen
Lieferverkehrs sich viele eine ,,griine Welle* —
Lastenfahrrader zur Reduktion des
0 20 40 &0 innerstadt. Lieferverkehrs sind

demgegentiber nicht so gefragt

Falle gewichtet nach Gewichtungsfaktor Anteil der Nennungen
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. . Aalen-Heidenheim
'- D H BW H el d en h elIM  Wichtigkeit von konkreten Digitalisierungsmafinahmen Gemeinsam Dlgltal

Wichtigkeit konkreter MalRhahmen (Handlungsfeld soziales Miteinander/Teilhabe)

"Caring-Community“-App: Entwicklung einer lokalen
Plattform flr Nachbarschaftshilfe (insb. zum
Austausch von Lebensmitteln und Teilen von
Gegenstianden, z.B. Werkzeug)

W Aalen
M Heidenheim

Einsatz digitaler Anwendungen, um Menschen
méglichst lange das Leben in den eigenen vier
Wanden zu ermdéglichen (z.B. Sensoren in Fullbéden,
die Stlrze erkennen)

Zwischen HDH und AA gibt es hier
praktisch kaum Praferenzunter-
Durchflhrung von Schulungsangeboten, um weniger
technikaffine Personen an digitale Technologien . . . .. .

heranzufihren die Burger tendenziell starker eine

»Caring-Community-App*“ — fur die
ubrigens Kommilitonlnnen des Kur-

Einsatz digitaler Technologien zur besseren Teilhabe ses Marketing Management 2019 be-

von Menschen z.B. mit Sehbehinderung oder reits ein Konzept entwickelt haben
Schwerhdrigkeit (z.B. barrierefreie Software, P
barrierefreie Lernmedien und apparative Hilfsmittel,

um Kérperfunktionen zu ertlichtigen)

schiede. Ansonsten wiunschen sich

0 10 20 30 40 a0 &0

Falle gewichtet nach Gewichtungsfaktor Anteil der Nennungen
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. . Aalen-Heidenheim
'- D H BW H el d en h elIM  Wichtigkeit von konkreten Digitalisierungsmafinahmen Gemeinsam Dlgltal

Wichtigkeit konkreter Maldnahmen (Handlungsfeld Aufwertung der [Innen-]Stadt)

Aufstellen von Stadtmidbeln/Sitzbanken mit Solarstrom, 92,4% .Aalen

Smartphone-Auflademoglichkeit und kostenlosem W-LAN
B Heidenheim

vermehrter Einsatz ,intelligenter” Abfallbehalter, die sich
automatisch bei der Stadtreinigung melden, wenn sie geleert
werden miissen

Weiterentwicklung der App bzw. Plattform fiir regionales
Einkaufen und Konsumieren, cﬂe als ,,digitales Schaufenster®
fungiert (mit Produkt-, Gastronomie-, Handwerks-,
Veranstaltungsfinder)

In diesem (sehr wichtigen!)
Handlungsfeld liegen smarte
Sitzmobel auf Platz 1. Er tangiert
auch das Handlungsfeld
,Wirtschaft & Arbeit® und kommt
dort in ahnlicher Form nochmal
vor (,Einrichtung von Outdoor-

Digitale Ortseingangs-Schilder mit aktuellen Hinweisen (z.B. zu
Veranstaltungen, Freizeittipps, Baustellen, Umleitungen)

Digitales Fuﬂgﬁnger-Lei em mit Echtzeit-Informationstafeln
oder saulen (z.B. mit Lokalnachrichten, Aktionen im Handel,
Events, Weg-Anzeige zu historischen Gehauden)

Aufbau interaktiver Freizeitangebote (z.B. virtuell erweiterter
Museumsrundgang, digitale Stadtfiihrung)

Arbeitsplatzen mit Steckdosen,
WLAN. Dieser Punkt konnte
zugig angegangen werden. An
dig. SchlieRfachern und v.a.
dig. Stadtgutscheinen besteht
dagegen weniger Interesse.

Digitale SchlieRfacher zur Aufhewahrung von Einkaufen (z.B.
nach einem Stadtbummel)

Di?italer Stadtgutschein als lokale Staditwahrung (aufbauend
auf der bisherigen Gutscheinkarte City Schexs bzw. City Star)

0 10 20 30 40 a0 @0

Falle gewichtet nach Gewichtungsfaktor Anteil der Nennungen




. . Aalen-Heidenheim
'- D H BW H el d en h elIM  Wichtigkeit von konkreten Digitalisierungsmafinahmen Gemeinsam Dlgltal

Wichtigkeit konkreter Malinahmen (Handlungsfeld Sicherheit im offentl. Raum)

Anonymisierte Videouberwachung
zum Schutz vor Vandalismus,
Kriminalitat und Larmbelastigung
an haufig betroffenen offentlichen
Platzen

W Aalen
B Heidenheim

Einsatz von Feuer- und
Hochwasser-Friithwarn- und -
Reaktionssystemen

yintelligente* Verkehrssteuerung
zur Priorisierung von
Einsatzfahrzeugen

Erhohung der Sicherheit im
StraRenverkehr durch Warnung vor
moglichen Kollisionen/Unfallen

Die Videouberwachung ist ein sehr

heikler Punkt, wird aber von vielen
Burger*innen gewiinscht

0 20 40 G0

Falle gewichtet nach Gewichtungsfaktor Anteil der Nennungen

13



. . Aalen-Heidenheim
'- D H BW H el d en h elIM  Wichtigkeit von konkreten Digitalisierungsmafinahmen Gemeinsam Dlgltal

Wichtigkeit konkreter Mal3hahmen (Handlungsfeld Wirtschaft und Arbeit)

W Aalen
B Heidenheim

Verbesserung der Verfugbarkeit von
WLAN in offentlichen Transportmitteln,
um z.B. unterwegs E-Mails zu checken

Weiterentwicklung/Erweiterung
bestehender Co-Working-Buros z.B. fur
Burgergruppen, Startups und
Hochschulangehorige, die gemeinsam
an innovativen Produkten arbeiten

Verbesserung der Verfugbarkeit von
aktuellen Verkehrsinformationen auf der
Berufsverkehrs-Achse Heidenheim-
Aalen

Einrichtung von Outdoor-Arbeitsplatzen
mit Steckdosen, WLAN usw. an
offentlichen Platzen

In diesem Handlungsfeld zeigen

sich keine allzu groRen
Praferenzunterschiede

0 10 20 30 40 a0

Falle gewichtet nach Gewichtungsfaktor Anteil der Nennungen
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. . Aalen-Heidenheim
'- D H BW H el d en h elIM  Wichtigkeit von konkreten Digitalisierungsmafinahmen Gemeinsam Dlgltal

Wichtigkeit konkreter Mal3nahmen (Handlungsfeld Bildung)

M Aalen
B Heidenheim

Ausbau des Glasfasernetzes in den
ortlichen Schulen

Schilerlnnen mehr Fahigkeiten im
Umgang mit digitalen
Technologien vermitteln

Verbesserung des orts- und
zeitunabhangigen Zugriffs auf

digitale Lerninhalte Als Handlungsfeld ist die Bildung

erstaunlicherweise fiir die
Burger*innen nicht so wichtig — aber
es gab hierzu doch einige offene

Forderung von auBerschulischen
Kommentare.

Angeboten zur spielerischen
Erkundung digitaler Technologien

Der Glasfasernetz-Ausbau liegt hier
klar vorn.

Falle gewichtet nach Gewichtungsfaktor Anteil der Nennungen
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H e | d en h ei Tl Wichtigkeit von konkreten Digitalisierungsmalnahmen

Aalen-Heidenheim
GemeinsamDigital

mh DHBW

Wichtigkeit konkreter Maldnahmen (Handlungsfeld Burgernahe/Burgerservices)

Zugang zu Verwaltungsdienstleistungen auch
aullerhalb der Offnungszeiten (z.B. Reisepass-
Abholung oder anderer Dokumente lber digitale
Schlielfacher)

Einsatz digitaler Abstimmungssysteme zur
Birgerbeteiligung an Entscheidungsprozessen (e-
Voting)

Weiterentwicklung des Serviceportals flir Wiinsche
und Schadensmeldungen der Biirger (z.B. mit
Upload-Mdéglichkeit von Bildern)

"Info-Cockpit” mit Live-Daten (z.B. zur Auslastung
von Park-méglichkeiten, zu freien E-Ladestationen,
Wartezeiten im Blrgeramt)

Durchflihrung von Behérdengangen per
Videoberatung

Ausweitung des Einsatzes von Sprachassistente

W Aalen
B Heidenheim

Sehr viele Burger moéchten Zugang
zu Verwaltungsdienstleistungen
auBerhalb der Offnungszeiten —

auch das Thema e-Voting ist noch

recht gerne gesehen.

Sprachassistenten sind von allen
Digitalisierungs-MaRnahmen bzw. —

0 20 40

Falle gewichtet nach Gewichtungsfaktor Anteil der Nennungen

Projekten das, was am wenigsten
gewilinscht wird

&0




Handlungsfeld: mittlerer umgedrehter Priorititsrang

. . Aalen-Heidenheim
.- D H BW H el d en h elIM  Wichtigkeit von konkreten Digitalisierungsmafinahmen Gemeinsam Dlgltal

Handlungsbedarfs-Matrix: Synopse von Handlungsfeldern und konkreten Mallhahmen

je weiter oben rechts eine MaBnahme, desto groBer der Handlungsbedarf aus Sicht der Burgerlnnen (zusammenfassende Darstellung AA + HDH)

[vermetrter Einsatz inteligerter Abtalloehaer] Je weiter ,,oben rechts“ eine
|FuRganger-Letsystem mit Echizet-Info-Tafeln/- Saulen| ‘ MaRnahme sich in dieser
|Digitale Schiie Rficher fir Einkéute | |App bzw_ Platiorm fr reg. Einkaufen & Konsurmieren||Stactmabel mit Solarstrom, Handy-Aufiadung, W-LAN| :
— == B [digizle vernetz h. Mobilitatsangebote) Da--rSte"-ung-beflr‘deF de-Stq-
. o linterakive Freizeiangebote (virtueller Museumsrundgang, ... |, (290 YEMEUNG VETSCh, WORTaRange groBer ist die Wichtigkeit far
|E-Scnnter-\ferleihllaumnumes Fahrenl |I0kale.ﬁ‘egi0nale Milfahrgelegenhe'rts—ﬂpps| |Anzeige freier Parkplatze in Echize'rt+RnutenfL]hrung| die Bijrgersch aft.

[Echtzet-Fahrplan- o auf digitalen Anzeigetafeln|

Besonders hoher Handlungs-

Das blaue Dreieck zeigt den Bedarf zeigt sich bei:

»Handlungsbedarfs-Bereich*
an — wobei dessen Grenzen

Aufstellung von Stadtmobeln
mit Solarstrom/Smartphone-

Aushau des 5G Netzes ; Wermeidung von stockendem Verkehr o0 - -
zugegebenermaBen etwas [acaptve Srakenbeleuchung| I 3 | Lademéglichkeit und kosten-
Ll . ——— O - . L Ea— T L - |Kosterloses W-LAN im éflert. Bereich] freiem WLAN (& iiberh K
willkirlich gezogen sind. [Einsatz von Lasterfahrraern] [Verbesserung der MUbim”k"n’hdecmngl|U*rwachungs—fsteuerungssystemeTﬂr Strom & Wiirme | relem ( .U ..er aupt. 0S-
Man konnte zudem die Auf- Brefbandnetz-Austa] tenlosem WLAN im 6ff.Bereich),

fassung vertreten, dass der
Nennungsanteil einer Digita- o Verkehr,

Vermeidung von stockendem

|isieru ngsmaﬂnah me in nerh . | Technologien zur besseren Teilhabe von Behinderten”Schqung weniger technik-afiner Personen ||ﬁnwendungen fur langes Leben in den eig. vier w:-‘:ndenl
des Handlungsfelds etwas
wichtiger ist als die Prioritat

Anzeige freier Parkplatze in
Echtzeit + Routenfuhrung,

des Handlungsfelds selbst. | Verkehrssteuerung zur Einsatzfahrzeugs-Priorisierung| {Ananymisierte Videoliberwachung| dlgltaler Vernetzung YerSCh-
z — = Mob_lllfa.t§ang_ebote fur
|warnung wor mdglichen I(nllisiunem‘UnféIIen| o= |Feuer-a‘HDchwasser-Fruhwarn- &-Reakﬁnnssystemel Flexibilitat beim Wechsel auf
Iakluelle Werkehrsinfos fir die Verkehrsachse HDH-AAWLAN in offerd. TranspnrtniltelnlErweiterung Cn—Warking—Burnsl andere Ve rkeh rsmittel,
Info- Cockpit mit Uve—Daten| digitale Absimmungen/e-Vating - .
- a | | e Echtzeit-Fahrplan-Anzeige-
[vermehrter Einsatr von Sprachassistenten |Eehu’:’nrdengénge per \ﬂdeoberab.mg| 1Ser1ricepnrtalfur Birger we'rterenhmickeln| [Verwarhmgsdienste aufterhalb der Gmﬁungsze'rten| tafeln ("BUS kommtin 3 Min u)

intelligenten Abfallbehaltern,

[mehr Fahigkeiten in digitalen Technologien vermiltelnl

o -
Angehote zur spielerischen Erkuncung dig. Technologien | [DI’IS- & zeitunabh. Zugrif auf digitale Lerninhalte[ |Msbau Glasfasernetz in den Schulen Breitband netz-Ausbau,

200 400 60,0 anonymis. Videoliberwachung,

Nennungsanteil der MaBnahme Caring-Community-App




. . Aalen-Heidenheim
.- DHBW Heidenheim Wichtigkeit der Digitalisierung insgesamt GemeinsamDigital

zukunftsbezogene Wichtigkeit der Digitalisierung insgesamt (Gesamtbetrachtung)
Alles in Allem: Wie wichtig finden Sie die Digitalisierung fuir die Zukunftsfahigkeit der Stadt Aalen [Heidenheim]?

(= sehr wichtig, eher wichtig, unwichtig, das lasst sich nicht pauschal sagen)

Alles in Allem: Wichtigkeit der Digitalisierung fur die Stadt AA’/HDH

Gliltige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
Gililtig sehr wichtig 1317 h3,2 9.8 59 8
eher wichtig 793 32,1 36,0 85 8
unwichtig 52 3,7 42 100,0
Gesamt 2203 89,0 100,0
Fehlend nicht heamtwortet 35 1.4
weik nicht 17 i
das Kann man nicht 1349 5,6
pauschal sagen sunwichtig” kam als Antwort
nur selten vor.
System g1 3,3 Die Antwort auf diese Frage
Gesamt 271 11,0 wird spater noch als abhan-

gige Variable in Dependenz-
Gesamt 2474 100,0 analysen herangezogen




A DHBW  Heidenheim

Aalen-Heidenheim
Wichtigkeit der Digitalisierung insgesamt GemeinsamDig ital

zukunftsbezogene Wichtigkeit der Digitalisierung insgesamt (differenziert nach Stadten)

60,0%

B Aalen
B Heidenheim

40,0%

Prozent

20,0%

0%

sehr wichtig

eher wichtig unwichtig

Allesin Allem:Wichtigkeitder Digitalisierung fiir die Stadt AA/HDH Die Aalener Burgerschaft

steht dem Thema Digitali-
Félle gewichtet nach Gewichtungsfaktor

sierung offener gegentiber

19



Aalen-Heidenheim

'- D H BW H eld en h ei m Anforderungen der Biirgerlnnen GemeinsamDigital

Worauf bei Auswahl/Entwicklung digitaler Anwendungen aus Burgersicht zu achten ist

Wie wichtig sind lhnen bei der Nutzung digitaler Angebote die folgenden Aspekte? (= sehr wichtig, eher unwichtig, unwichtig, weil} nicht)

(Die Grafik enthalt nur die Nennungshaufigkeit der Antwort ,Sehr wichtig® — ohne Berlcksichtigung von ,weil} nicht".
Letzteres gilt auch fur die beiden tabellen auf der folgenden Seite)

100

]
]

Deutlich der wichtigste
Punkt fur die Burger-

schaft ist die Benutzer-
freundlichkeit/ Einfach-

Falle gewichtet nach Gewichtungsfaktor

(7]
L]

heit — mit einigem
Abstand gefolgt von
»Zeitersparnis im Alltag“

e
[ ]

Anteil Nennungen
"sehr wichtig"

50



b DHBW  Heidenheim

Anforderungen der Burgerlnnen

Aalen-Heidenheim
GemeinsamDigital

Worauf bei Auswahl/Entwicklung digitaler Anwendungen aus Burgersicht zu achten ist

(alle Antworten — nicht nur ,,sehr wichtig“ — und differenziert nach AA bzw. HDH)

sehr wichtig
a Anzahl feilen (%)
Benutzerfreundlichkent/Einfachheit 869 33,3%
Wahrung des Datenschutzes 508 49 3%
feftersparnis im Alltag 571 55,4%
Beitrag zum Umwekschutz 546 53,1%

a. Stadt = Aalen

sehr wichtig

a Anzahl
Benutzerfreundlichkert/Einfachheit 1148
Wahrung des Datenschutzes 740
fetersparnis im Alitag 704
Beitrag zum Umweltschutz 634

a. Stadt = Heidenheim

Zeilen (%)
82,3%
53,7%
51,9%
47,5%

eher wichtig
Anzahl feilen (%)
168 16,1%
407 39,4%
34948 38,7%
3ar3 36,3%

eher wichtig

Anzahl

237
485
538
528

Zeilen (%)
17,0%
35 2%
38 7%
39 6%

unwichtig
Anzahl Zeilen (%)
7 0,6%
116 11,3%
61 6,0%
108 10,5%
unwichtig
Anzahl Zeilen (%)
10 0,7%
153 11,1%
115 8,4%
173 13,0%

Den Heidenheimer*innen ist das
Thema Datenschutz etwas wich-

tiger; die anderen drei Kriterien
sind in Aalen wichtiger
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Aalen-Heidenheim

'- DH BW H eld en h ei m Bedenken der Biirgerlnnen GemeinsamDigital

Bedenken / Probleme der Burgerschaft bzgl. neuer ditigaler Angebote

Neue digitale Angebote konnen mitunter auch Probleme hervorrufen und mit Bedenken einhergehen. Bitte geben Sie an, welche

der folgenden Aussagen fur Sie zutreffen. (beliebig viele Nennungen moglich); zusammenfassende Darstellung Aalen + Heidenheim

Abhangigkeit von der Technik beschrankt im Notfall die
Handlungsfahigkeit

Die Digitalisierung férdert Stress und Dauererreichbarkeit
Sorgen bzgl. Datenschutz oder Datensicherheit

Bei Behdérdengangen ist mir ein persénlicher Kontakt wichtig

Ich beflirchte, dass manche Arbeitsplatze durch Maschinen ersetzt
werden

Ich habe keine Bedenken bezliglich neuer digitaler Angebote
,Problem-Spitzenreiter” ist die
im Notfall beschrankte
Handlungsfahigkeit, wenn die
13% Technik mal versagt

13%

Digitalisierung férdert eine digitale Spaltung/Ungleichheit in der
Gesellschaft

Nutzung ist mir zu kompliziert | fehlende Kenntnisse

Bedenken bzgl. der Strahlenbelastung durch das 5G-Netz

Basis: Alle Befragten, die mind. ein

Problem angegeben haben
Ich habe keinen Spall daran, digitale Technologien zu nutzen

0 10 20 30 40 50

Falle gewichtet nach Gewichtungsfaltor Anteil der Nennungen 52



Aalen-Heidenheim

'- DH BW H eld en h ei m Bedenken der Biirgerlnnen GemeinsamDigital

Bedenken / Probleme der Burgerschaft bzgl. neuer ditigaler Angebote (Vgl. AA/HDH)

Abhangigkeit von der Technik beschrankt im Notfall die
Handlungsfahigkeit

M Aalen
B Heidenheim

Die Digitalisierung férdert Stress und Dauererreichbarkeit

Sorgen bzgl. Datenschutz oder Datensicherheit

Hier zeigen sich z.T. sehr deutliche
Unterschiede zwischen der Aalener
und Heidenheimer Bilirgerschaft.
KEINE Bedenken bzgl. neuer
digitaler Angebote hat Aalen we-

Bei Behdérdengangen ist mir ein persénlicher Kontakt
wichtig

Ich habe keine Bedenken bezliglich neuer digitaler
Angebote

Ich beflirchte, dass manche Arbeitsplatze durch
Maschinen ersetzt werden

sentlich haufiger; in Heidenheim,
wo ,,Bedenkentrager” durchweg
haufiger sind als in Aalen, muss
mehr Aufkldrungs- bzw. Uberzeu-
gungsarbeit geleistet werden.

Digitalisierung fordert eine digitale Spaltung/Ungleichheit
in der Gesellschaft

MNutzung ist mir zu kompliziert / fehlende Kenntnisse
Basis: Alle Befragten, die mind. ein Problem angegeben haben
Bedenken bzgl. der Strahlenbelastung durch das 5G-Netz

Ich habe keinen SpaR daran, digitale Technologien zu
nhutzen

0 3 10 13 20 23 30 35 40 45

Prozent der Nennungen

Falle gewichtet nach Gewichtungsfaktor
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Aalen-Heidenheim

.- DHBW H eiden he| m Teilorte-Betrachtung GemeinsamDigital

Wie die Teilorte unter den Befragten vertreten sind (links Gesamtbetrachtung)

Wohnort wohnert" Aalen wohnort” Heidenheim
Haufig- Pro- Giiltige = P -
Kkeit zent  Prozente Hi:’“j:?’ P"I:‘li Pﬁumg:t B Giilt.
Giiltiy  Kernstadt Heidenheim 803 325 328 € ze rozeme Haufig-  Pro-  Pro-
Schnaitheim 208 12,0 122 Giiltig  Kernstadt Aalen 435 414 42,1 keit zent  zente
L A 178 | 7.2 7.3 Dewangen 12 1.1 1,1  Giiltig Kernstadt Heidenheim 803 564  A7.1
Oggenhausen G0 24 2h - .
o i 19 19 Ebnat h2 5.0 5.1 Schnaitheim 2498 204 21,2
restliches Landkreis- 21 8 9 Fachsenfeld 63 g,0 6,1 Mergelstetten 178 125 12,7
Gehiet (Giengen,
Gerstetten, Hofen 25 24 2,5 Oggenhausen G0 42 4,3
Herbrechtingen, ... Unterkochen 71 6,8 6,9 GroRKuchen A7 3,3 3,3
HKernstacht Aalen 435 17,6 17,8 Unterrombach 149 1 4|2 1 4.4 restliches Landkreis- 21 1 .5 1 .5
Dewangen 12 1] 1] . .
Ebnat g3 | 21 X Waldhausen 36 3,4 3,4 Gebiet (Giengen,
: : Gerstetten
Fachsenfeld 63 25 2,6 Wasseralfingen 171 16,3 16,6 Herhrechti;l en, ..}
Hofen 25 1,0 1,0 Restlicher 19 18 1.8 gen, ...
Unterkochen 71 29 29 Ostalbkreis Gesamt 1406 88,7 1000
Unterrombach 149 6,0 6,1 :
Waldhausen 2 " o= Gesamt 1033 985 100,0 Fehlend nll:.fh’t heantwortet 4 3
Wasseralfingen 171 6,9 70  Fehlend nicht beantwortet 1 1 keine Angabe 14 1.0
Restlicher Ostalbkreis 19 ] ] keine Angabe 15 14 System 1 A
Gesamt 2440 986 100,0
Fehlend nicht beantwortet 4 2 Gesamt 13 1.3 Gesamt 14 1 '3
keine Angabe 29 12 Gesamt 1043 100,0 Gesamt 1425 100,0
System 1 N - - -
Gesamt . 14 a. Stadt = Aalen a. Stadt = Heidenheim
Gesamt 2474 1000

Nachfolgend werden nur Orte mit einer Fallzahl von mind. 100 weiter betrachtet — sonst ist die Datenbasis fur valide Vergleiche zu diinn




Aalen-Heidenheim

'- DHBW Heidenheim Teilorte-Betrachtung GemeinsamDigital

Wichtigkeit der Digitalisierungs-Handlungsfelder fur die Burgerinnen (differenziert nach den Teilorten)

Verbesserung der Mobilititsangebote und der . :
Verkehrssituation -Kerns{adt_Hmdenhmm
M Schnaitheim
Aufwertung der (Innen-)Stadt als Lebens- und
Freizeitraum M Mergelstetten
® Unterrombach
Verbesserung von Umwelt- und Klimaschutz,
? Nachhaltigkeit B Wasseralfingen
M Kernstadt Aalen

Verbesserung der Internet-Infrastruktur
(Geschwindigkeit & Verfigbarkeit von Internet,
Mobilfunk, 6ffentliches W-LAN)

Férderung des sozialen Miteinandersider sozialen

Teilhabe Wo hier der Balken am

langsten ist, verwundert
nicht: Den Bewohnern der
Heidenheimer Kernstadt ist
die Aufwertung der (Innen-)
Stadt als Lebens- und Frei-

zeitraum mit deutlichem

Erhéhung der Sicherheit im 6ffentlichen Raum

Férderung einer innovativen Wirtschaft &
Wissenschaft

Abstand der wichtigste Punkt.
(Ein mittlerer umgedrehter
Rangplatz von Uber 7 bedeutet,
dass in der Rangfolge von
Prioritat 1 bis Prioritat 9 der

Verbesserung von Biirgerndhe und Biirgerservices
durch die Stadtverwaltung

Starkung digitaler Bildungsangebote

M & & 8 8 8 8 8 8 @ 5 8§ @ = 5 5 5 5 5 8 & &

& 7 Durchschnitt noch vor Prioritat 3
liegt — wirklich beachtlich)

1 2 3 4

Falle gewichtet nach Gewichtungsfaktor mittlerer umgekehrter Rangplatz
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Aalen-Heidenheim

.- DHBW H eiden he| m Teilorte-Betrachtung GemeinsamDigital

Wichtigkeit/Nennungshaufigkeit konkreter gewlunschter Manahmen (Handlungsfelder
Mobilitat/Verkehr, Internet-Infrastruktur, Umwelt/Klima/Nachhaltigkeit) nach Teilorten

Zugegeben - ein ziemlicher Zahlenfriedhof. Wohnort
Kernstacit Kernstacit

Unter diesen drei Handlungsfeldern Spitzen- Heidenheim Schnaitheim  Mergelstetten Aalen Unterrombach  Wasseralfingen

reiter (71%) ist die digitale Vernetzung von
Mobilitatsangeboten in der Kernstadt Aalen.

Anzeige freier Parkplatze in Echtzeit und 48,4% 55,5% 51,1% 51,0% 56,6% 60,7%
Routenfuhrung

Echtzeit-Fahrplan-Info auf digitalen 58,6% B6,6% 66,0% 66,1% 701% B1,4%
Anzeigetafeln

E-Scooter-Verleih 14 4% 11,7% 15 0% 10,9% 18,3% 12,7%
lokale/regionale Mitfahrgelegenheits-Apps 24,8% 25,3% 18,8% 26,4% 18,1% 22,2%
autonomes Fahren 11,5% 11,4% 92% 15,3% 9.7% 13,0%
digitale Vernetzung versch. Mobilitaitsangebote 29,2% 65,2% 54.6% 70,8% 64,7% 65,9%
Kostenloses W-LAN im éffentl. Bereich 48,7% 528% 51.1% 522% 56,6% 53,7%
Breitbandnetz-Ausbau 36,8% 44 6% 336% 45 0% 52,2% 44 4%
Verbesserung der Mobilfunk-Abdeckung 44,3% 40,2% 50,0% 38,7% 34,2% 45,4%
Ausbau des 5G Netzes 20.9% 25 9% 32,5% 30,3% 30,3% 38,8%
Vermeidung von stockendem Verkehr 64,8% 65,7% 66,0% 59,7% 63,2% 61,5%
Einsatz von Lastenfahrradern 231% 16,4% 19, 6% 23,2% 18,9% 19,7%
Uberwachungs-/Steuerungssysteme fur Strom & 41,4% 40,8% 40,2% 54,5% 54,7% 37,5%
Warme

adaptive StraRenbeleuchtung 34,0% 42 0% 34 4% 42 5% 46 3% 49 4%

Fur die Teilorte-Bewohner ist die Anzeige freier Parkplatze + Routenfuihrung wichtiger als fiir die Kernstadt-Bewohner



Aalen-Heidenheim

.- DHBW H eiden he| m Teilorte-Betrachtung GemeinsamDigital

Wichtigkeit/Nennungshaufigkeit konkreter gewlnschter Malnahmen (Handlungsfelder soziales
Miteinander/soziale Teilhabe, Aufwertung (Innen-)Stadt, Sicherheit) nach Teilorten

Wohnort

Kernstadt Kernstadt

Heidenheim Schnaitheim Mergelstetten Aalen Unterrombach Wasseralfingen
Caring-Community-App 54,2% 48,0% 56,9% 57.0% 52,0% 54.2%
Technologien zur besseren Teilhabe von Behinderten 28,4% 33,0% 27,9% 32 6% 32,6% 26,7%
Schulung weniger technik-affiner Personen 321% 32,2% 26,0% 332% 40,2% 31,2%
Anwendungen fur langes Leben in den eig. vier Wanden 41,3% 50,3% 47,7% 445% 487% 50,7%
FuBganger-Leitsystem mit Echtzeit-Info-Tafeln/-Saulen 39,0% 33.2% 38,0% 30,5% 32,8% 37 1%
App bzw. Plattform fiir reg. Einkaufen & Konsumieren 38,3% 38,1% 34.7% 49,2% 49,7% 49 5%
Stadtmobel mit Solarstrom, Handy-Auflademagl.keit, W-LAN 47,6% 56,3% 45,0% 56,8% 54,9% 51,5%
vermehrter Einsatz intelligenter Abfallbehalter 39,4% 41,8% 43,5% 522% 46,2% 52,9%
Digitaler Stadtgutschein 13,1% 13,2% 9,7% 10,7% 16,8% 13,3%
Digitale Ortseingangs-Schilder mit aktuellen Hinweisen 38,4% 41,9% 40,1% 30,3% 39,0% 29,2%
Digitale SchlieRfacher fir Einkaufe 21,3% 21.7% 256% 251% 24 8% 19,3%
interaktive Freizeitangebote (virtueller Museumsrundgang, ...) 31,5% 34,3% 32,7% 33,3% 26,0% 30,1%
Feuer-'Hochwasser-Friihwarn- & -Reaktionssysteme 46,6% 52,2% 44,9% 50,8% 52,8% 55,4%
Warnung vor moglichen Kollisionen/Unfallen 19,1% 20,4% 20,2% 153% 20,7% 11,7%
Verkehrssteuerung zur Einsatzfahrzeugs-Priorisierung 32,7% 30,3% 28,0% 330% 42 6% 32,2%
Anonymisierte Videoliberwachung 60,8% E6,5% G8,6% 64 6% f0,4% 69,5%

Fur die Teilorte-Bewohner sind Anwendungen fir ein langes Leben in den eig. vier Wanden wichtiger als fiir die Kernstadt-Bewohner.




Aalen-Heidenheim

.- DHBW H eiden he| m Teilorte-Betrachtung GemeinsamDigital

Wichtigkeit/Nennungshaufigkeit konkreter gewunschter Malinahmen (Handlungsfelder Wirtschaft
& Wissenschaft, digitale Bildungsangebote, Burgernahe/-services) nach Teilorten

Wohnort

Kernstact Kernstadt

Heidenheim Schnaitheim Mergelstetten Aalen Unterrombach Wasseralfingen
Erweiterung Co-Working-Bliros 40,6% 358% 28,0% 421% 36,0% 44 9%
Outdoor-Arbeitsplatze 28, 3% 235% 26,8% 30,2% 34 4% 23,2%
WLAN in offentl. Transportmitteln 37,5% 38,4% 373% 40,8% 46,3% 37,2%
aktuelle Verkehrsinfos fur die Verkehrsachse HDH-AA 27,0% 37.2% 35 6% 25,5% 29.9% 27.3%
Ausbau Glasfasernetz in den Schulen 471% 521% 48 8% 53,8% 53.4% 56,2%
mehr Fahigkeiten in digitalen Technologien vermitteln 39,2% 45,6% 338% 46,2% 41,4% 41,0%
orts- & zeitunabh. Zugriff auf digitale Lerninhalte 37,8% 37,6% 36,0% 40,5% 44 4% 43,0%
Angebote zur spielerischen Erkundung digit. Technologien 26,2% 25,8% 241% 25,5% 27,9% 26,7%
Serviceportals fir Burger weiterentwickeln 39,4% 38, 7% 46,3% 45,3% 38,2% 45,9%
Info-Cockpit mit Live-Daten 33,5% 40,7% 37 0% 42 7% 50,5% 41,7%
digitale Abstimmungen/e-Voting 46,8% 47 1% 432% 54,3% 48,3% 56,3%
Verwaltungsdienste auferhalb der Offnungszeiten 61,1% 62,1% 57.0% 67,1% 62,7% 65,9%
Behordengange per Videoberatung' 30,6% 27,4% 27,2% 31,8% 3T 7% 31,3%
vermehrter Einsatz von Sprachassistenten 4.6% 6,3% 36% 4.1% 4,0% 41%

Fur die Teilorte-Bewohner sind aktuelle Verkehrsinfos fiir die Verkehrsachse HDH — AA etwas wichtiger als fur die Kernstadt-Bewohner.




mh DHBW

Aalen-Heidenheim

Heidenheim GemeinsamDigjital

zukunftsbezogene Wichtigkeit der Digitalisierung (differenziert nach den Teilorten)

Alles in Allem: Wichtigkeit der Digitalisierung fur die Stadt AA/HDH * Wohnort Kreuztabelle

Alles in Allem:
Wichtigkert der
Digitalisierung fur
die Stadt AAHDH

Gesamt

Wohnort

Kernstadt Schnatt- Mergel- Kernstadt Unter- Wasser-
Heidenheim heim stetten Aalen rombach alfingen Gesamt
sehr wichtigp  Anzahl 320 123 69 254 82 113 571
% von Wohnort 51,6% 54 2% 47 9% G5 6% 67,6% 70,2% h8,0%
eher wichtigy Anzahl 258 55 70 123 40 44 630
% von Wohnort 41 6% 41 9% 48 6% 31,8% 25 4% 27,3% 37 6%
unwichtig Anzahl 42 g 5 10 4 4 7d
% von Wohnort 6,8% 4 0% 3,5% 2.6% 2.9% 25% 4 4%
Anzahl 620 227 144 387 136 161 1675
% von Wohnort 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Dass in Aalen die Digitalisierung fur wichtiger gehalten wird als in Heidenheim,

wurde bereits aufgezeigt. Besonders ausgepragt ist dies in Wasseralfingen.
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Aalen-Heidenheim

b DHBW  Heidenheim Gemeinsambigita
Bedenken (differenziert nach den Teilorten ) i r e

45 Basis: Alle Befragten, die mind. ei Abhédngigkeit von der Technik
Problem angegeben haben B beschrinkt im Notfall die

Handlungsfihigkeit

Die Digitalisierung férdert Stress
und Dauererreichbarkeit

.Sorgen bzgl. Datenschutz oder
Datensicherheit

Bei Behdrdengédngen ist mir ein
persdnlicher Kontakt wichtig

.It:h habe keine Bedenken beziiglich
neuer digitaler Angebote

Ich befiirchte, dass manche
.Arbeitsplﬁtze durch Maschinen
ersetzt werden

Digitalisierung férdert eine digitale
Spaltung/Ungleichheit in der
Gesellschaft

Nutzung ist mir zu kompliziert |
fehlende Kenntnisse

Bedenken bzgl. der
.Strahlenbelastung durch das 5G-
Netz
chh habe keinen Spal daran, digitale
Technologien zu nutzen

40

35

30

23

20

15

Prozent der Nennungen

10

Kernstact Schnaitheim Mergelstetten Kernstadt Aalen Unterrombach Wasseralfingen
Heidenheim

EELCEENH GEELR RN ITVEELLIEE ... dass die Digitalisierung eine Spaltung der Gesellschaft

befeuert, wird aber eher von den Teilorten befiirchtet

klare Zusammenhange sind hier nicht auszumachen ...



Férderung des sozialen Miteinanders/der sozialen

Verbesserung von Biirgerndhe und Biirgerservices

. . Aalen-Heidenheim
'- D H BW H el d en h elm Altersgruppen-Betrachtung (ungewichtete Daten) Gemeinsam Dlgltal

Wichtigkeit der Digitalisierungs-Handlungsfelder flr die Blrgerlnnen (differenziert nach Altersgruppen)

W bis 30 J.
M31-45 J.
Miiber 60 J.
W 46-60 J.

Aufwertung der (Innen-)Stadt als Lebens- und
Freizeitraum

Verbesserung der Mobilititsangebote und der
Verkehrssituation

Verbesserung von Umwelt- und Klimaschutz,
Nachhaltigkeit

Verbesserung der Internet-Infrastruktur
(Geschwindigkeit & Verfiigbarkeit von Internet,
Mobilfunk, éffentliches W-LAN)

Teilhabe

Erhéhung der Sicherheit im éffentlichen Raum Mitunter haben die Jiingeren

etwas andere Prioritaten:

Wichtiger als den anderen
Altersgruppen sind lhnen v.a.
die Verbesserung der Internet-

Férderung einer innovativen Wirtschaft &
Wissenschaft'

durch die Stadtverwaltung

Infrastruktur, die Starkung
digitaler Bildungsangebote
und (mit Abstrichen) auch die

Aufwertung der (Innen-)Stadt
als Lebens- und Freizeitraum

Starkung digitaler Bildungsangebote

1 m s m s 8 8 8 58 8 s 88888808888

1 2 3 4

mittlerer umgekehrter Rangplatz
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Aalen-Heidenheim

'- D H BW H e | d en h ei m Altersgruppen-Betrachtung GemeinsamDigital

Wichtigkeit/Nennungshaufigkeit konkreter gewlunschter Manahmen (Handlungsfelder
Mobilitat/Verkehr, Internet-Infrastruktur, Umwelt/Klima/Nachhaltigkeit) nach Altersgruppen

Alter
bis 30 J. 31-45 J. 4660 J. lber 60 J.

Anzeige freier Parkplatze in Echtzeit und Routenfilhrung a7,9% 521% 531% 51,8%
Echtzeit-Fahrplan-Info auf digitalen Anzeigetafeln 63,8% 61,4% 64,0% 61,0%

) E-scooter-Verleih 26,7% 18,4% 9,9% 3,6% M:E::Qﬂi%fﬁer?ift"r
lokale/regionale Mitfahrgelegenheits-Apps 24.5% 22,3% 25,4% 23,6% xichtiger - u
autonomes Fahren 15,0% 17.5% 10,9% KL werden, sind mit einem
digitale Vernetzung versch. Mobilititsangebote 61,9% 63,5% 67,4% L O, im gegenteiligen Fall
Kostenloses W-LAN im éffentl. Bereich 47 6% 43,8% 51,3% SERC g it einem ,, 0% versehen

U Breitbandnetz-Ausbhau 47 4% 48,7% 43,7% 39,2%

O Verbesserung der Mobilfunk-Abdeckung 48,8% 45,7% 42 0% 35,9%

¢) Ausbau des 5G Netzes 34, 6% 32,9% 29,7% 26,4%
Uberwachungs-/Steuerungssysteme fur Strom & Wirme 44,7% 44,9% 49,6% 43,9%

ﬂ Vermeidung von stockendem Verkehr 59,5% 58,5% 63,1% 71.2%

¢) Einsatz von Lastenfahrridern 24.1% 25 5% 18,7% 15,6%

¢) adaptive StrafRenbeleuchtung 42 7% 40,2% 40,3% 35,6%

Dass die ,,U60“ sich nur sehr selten einen E-Scooter-Verleih wiinschen, wundert nicht
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Altersgruppen-Betrachtung

b DHBW  Heidenheim

Aalen-Heidenheim
GemeinsamDigital

Wichtigkeit/Nennungshaufigkeit konkreter gewlnschter Malnahmen (Handlungsfelder soziales
Miteinander/soziale Teilhabe, Aufwertung (Innen-)Stadt, Sicherheit) nach Altersgruppen

Caring-Community-App
() Technologien zur besseren Teilhabe von Behinderten
Schulung weniger technik-affiner Personen
Anwendungen fur langes Leben in den eig. vier Wanden
FukRganger-Leitsystem mit Echtzeit-Info-Tafeln/-Saulen
App bzw. Plattform fur reg. Einkaufen & Konsumieren
Stadtmébel mit Solarstrom, Handy-Auflademaégl.keit, W-LAN
vermehrter Einsatz intelligenter Abfallbehalter
Digitaler Stadtgutschein
) Digitale Ortseingangs-Schilder mit aktuellen Hinweisen
Digitale Schlieffacher fir Einkaufe

=

interaktive Freizeitangebote (virtueller Museumsrundgang, ..

Feuer-'Hochwasser-Frihwarn- & -Reaktionssysteme
¢d) Warnung vor méglichen Kollisionen/Unfallen
¢) Verkehrssteuerung zur Einsatzfahrzeugs-Priorisierung
¢) Anonymisierte Videoliberwachung

)

bis 30 J.

47,4%
41,7%
36,4%
36,4%
40,7%
35,8%
60,7%
50,4%

9,5%
45,7%
23,5%
36,2%
50,8%
30,4%
38,7%
45,7%

Alter

31-45 J.

57,4%
30,8%
32,4%
38,3%
36,2%
43,6%
47 6%
40,7%
11,2%
40,4%
22,8%
35,4%
49,4%
19,1%
35,3%
56,4%

4660 J.

56,1%
28 9%
28,7%
50,9%
33,9%
45 6%
49 4%
43 3%
14 6%
37, 7%
21,1%
28 0%
50,7%
15,7%
30,4%
66,3%

Uber 60 J.

46,5%
26,0%
32,8%
52,6%
32,3%
38,3%
49 1%
47 6%
12,9%
30,9%
23,0%
26,4%
49.1%
14,8%
28,0%
75,3%

anonymisiere
Videouberwa-
chung finden

die Alteren be-
sonders wich-

tig
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b DHBW  Heidenheim

Altersgruppen-Betrachtung

Aalen-Heidenheim
GemeinsamDigital

Wichtigkeit/Nennungshaufigkeit konkreter gewunschter Matnahmen (Handlungsfelder Wirtschaft
& Wissenschaft, digitale Bildungsangebote, Burgernahe/-services) nach Altersgruppen

Erweiterung Co-Working-Bliros

) Outdoor-Arbeitspliatze
WLAN in déffentl. Transportmitteln
aktuelle Verkehrsinfos fir die Verkehrsachse HDH-AA
Ausbau Glasfasernetz in den Schulen

¢d) mehr Fahigkeiten in digitalen Technologien vermitteln
orts- & zeitunabh. Zugriff auf digitale Lerninhalte
Angebote zur spielerischen Erkundung digitaler Technologien

() serviceportals fiir Birger weiterentwickeln
Info-Cockpit mit Live-Daten
digitale Abstimmungen/e-Voting

) Verwaltungsdienste auferhalb der Offnungszeiten
Behordengange per Videoberatung

) vermehrter Einsatz von Sprachassistenten

bis 30 J.

38,5%
43,1%
48,6%
29,6%
46,0%
49,0%
48,8%
29,8%
34,0%
51,2%
49,8%
70,8%
35,0%

7 5%

Alter
31-45 J.

41,7%
36,9%
38,6%
31,1%
50,6%
45,8%
38,6%
32,1%
39,1%
35,6%
52,2%
£9,9%
36,2%

4 5%

4660 J.

40,6%
22,7%
39,4%
29,9%
54,9%
39,7%
41,1%
22,3%
39,0%
38,9%
52,1%
66,7%
31,7%

3,7%

tber 60 J.

32,7%
14,3%
35,8%
28,9%
49 5%
37,3%
31,8%
20,7%
45,8%
37,0%
40,7%
49,0%
22,4%

4,0%

Outdoor- Ar-
beitsplatze
sind mehr

etwas fiir
Jungere




Aalen-Heidenheim

.- DHBW H eiden he| m Altersgruppen-Betrachtung GemeinsamDigital

zukunftsbezogene Wichtigkeit der Digitalisierung (differenziert nach Alter)

Alles in Allem: Wichtigkeit der Digitalisierung fur die Stadt AA'HDH * Alter Kreuztabelle

Alter
his30J. 31-45J. 46-60.J. iiber 60 ..
Alles in Allem: Wichtigkeit  sehr wichtip  Anzahl 286 325 336 266
der Digitalisierung fur die % von Alter 67,7% 60,1% 58,8% 53,5%
Stadt AAHDH eher wichtigy Anzahl 126 1849 205 215
% won Alter 28,8% 34 9% 35,9% 43,3%
unwichtig Anzahl 158 27 30 16
% won Alter 3,4% 5,0% 5,3% 3,2%
Gesamt Anzahl 437 541 571 4897

% von Alter 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Je junger die Befragten, desto groRer ist nach deren Meinung die Wichtigkeit der

Digitalisierung fur die Zukunftsfahigkeit der Stadt — ein erwartbarer Zusammenhang

Gesamt
1223

A8 8%
735

35 9%
g8

4 3%
2046
100,0%
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Aalen-Heidenheim

'- D H BW H = | d en h ei m Altersgruppen-Betrachtung GemeinsamDigital

Bedenken (differenziert nach den Alter)

Ich habe keine Bedenken bezliglich neuer digitaler Alter
Angebote 25, 25 [

W bis 30 J.
M31-45 J.
M 46-60 J.
®iiber 60 J.

Die Digitalisierung férdert Stress und
Dauererreichbarkeit

Ich habe keinen Spal daran, digitale Technologien Ezgﬂ
zZu nutzen-...

Ich beflirchte, dass manche Arbeitsplétze durch
Maschinen ersetzt werden

Digitalisierung férdert eine digitale
Spaltung/Ungleichheit in der Gesellschaft Manche Bedenken sind stark altersabhangig,
andere kaum. Der alteren Birgerschaft ist der

personliche Kontakt bei Behordengangen

Bei Behérdengéngen ist mir ein persénlicher Kontakt
wichtig

besonders wichtig, und ein Viertel der Befrag-
ten in dieser Zielgruppe gibt auch zu, dass
Kenntnisse fiur die Nutzung digitaler Techno-
logien fehlen.

Bedenken bzgl. der Strahlenbelastung durch das 5G-
Netz

Sorgen bzgl. Datenschutz oder Datensicherheit

Abhangigkeit von der Technik beschrankt im Notfall
die Handlungsfahigkeit

MNutzung ist mir zu kompliziert | fehlende Kenntnisse ﬁ-q

0 9 10 13 20 23 30 35 40 45 a0 33

Prozent der Nennungen 66



. . Aalen-Heidenheim
'. DHBW  Heidenheim _ Determinanten der wahrgenommenen Wichtigkeit der Digitalisierung  \Je GemeinsamDigital

demografische Einflussgrof3en der wahrgenommenen Wichtigkeit der Digitalisierung
fur die Zukunftsfahigkeit der Stadt AA/HDH

Hier wurde mithilfe der Kontrastgruppenanalyse untersucht, wovon die empfundene Wichtigkeit der Digitali-
sierung fur die Zukunftsfahigkeit ,,ihrer” bzw. ,seiner” Stadt abhangt. Letzteres wurde erfasst uber die Frage:

Alles in Allem: Wie wichtig finden Sie die Digitalisierung fiir die Zukunftsfahigkeit der Stadt Aalen [Heidenheim]?

Dazu wurde fliir die Kontrastgruppenanalyse die Antwort ,,sehr wichtig“ mit 2, ,eher wichtig“ mit 1 und
,sunwichtig“ mit 0 codiert.

Dieses Analyseverfahren spaltet die befragten Biirger*innen stufenweise in Untergruppen, die sich hinsichtlich
der empfundene Wichtigkeit der Digitalisierung nach den einbezogenen (abhangigen) Erklarungsvariablen stark
voneinander unterscheiden. Die Teilungsebene zeigt die Wichtigkeit der Gruppierungsvariablen an, d.h. die fur

die erste Gruppeneinteilung verantwortliche ErklarungsgroRe beeinflusst die empfundene Wichtigkeit der
Digitalisierung am starksten.

Als ErklarungsgrofRen wurden folgende drei in der Befragung beriucksichtigten demografischen Variablen
einbezogen, bei denen ein Einfluss auf die empfundene Wichtigkeit der Digitalisierung vermutet wurde:

> Altersgruppe
> Stadt
» Geschlecht




Alles in Allen: Wichtigkeit der Digitalisierung fiir AaIen—Heidenheim

b DHBW  Heidenheim e Gemeinsambigita

Mittelwert fneten - Der Gesamt-Mittelwert der wahrge-
" Standard abweichung nommenen Digitalisierungswichtigkeit
E rg e b n | S d e r KO n = % (codiert mit ,sehr wichtig“ = 2, ,eher wichtig"
Worhergesagt =1, ,unwichtig“ = 0) liegt bei 1,56.

trastgruppenanalyse cerchot

Anp. pWert=0,000, F=30,363, df1=1, df2=2222

<= 1,0; <Fehlend= > II,IZI
Wichtigste ErklarungsgroRe ist demnach T— Knmlen ;
das Geschlecht (Codierung: weiblich = 1, Mittelwert 1,485 Mittelwert 1,636
mannlich = 2): Die Mittelwerte Iiegen hier bei ﬁtandard abweichung ]DQE,SQS ﬁtandard abweichung ”23,542
1,49 vs. 1,64, d.h. fir Manner ist die % 49,4 % 50,6
Digitalisierung wichtiger YVorhergesagt 1,485 Yorhergesagt 1,636
= | =
Hradt Htadt
Anp. p-ert=0,000, F=16,452, df1=1, df2=1006 Anp. p-Wert=0,000, F=16,933, df1=1, df2=1124
Aa|en Heidenheim Aa|en Heidenheim
Die ,,digitalisierungsaffinste* knoten 3 Enoten 4 knoten 5 Knoten & - Auf dieser zweiten
. anne Mittelwert 1,568 Mittelwert 1,422 Mittelwert 1,708 Mittelwert 1,576 Teilungsebene zeigt
(::‘ruPpe sind de.mn.aCh m?nn Standard abweichung 0,560 Standard abweichung 0613 Standard abweichung 0,508 Standard abweichung 0,562 sich wiéqder die héhgre
liche Aalener mit einem Mittel- n 472 h B26 h 511 f B15 Digitalisierungs
: % 21,2 % 28,1 % 23,0 % 277 € .
V\_Iert von 1,71 (KnOten 5)’ die Yarhergesagt 1,568 Yarhergesaot 1,422 Yarhergesaot 1,703 Yarhergesagt 1,576 Affinitat der Aalener
insgesamt 23% der Befra- = Biirgerschaft.

gungspersonen ausmachen: Altersgruppe
Anp. p-iert=0,020, F=7,376, df1=1, df2=613

Zusammenfassung fir Knoten

Knoten N Prozent Mittelwert <=IUII 210 <Leh|end>

g 2151 f?g: :;15 Erstaunlicherweise kommt das Alter _ Enoten 7 _ Enoten 8

3 472 21 IE'}E 1I5? erst auf der dritten T_e"ungsebene Zum rSlT;mﬂleﬁsr‘;hweichung E.:E;g gqléaﬁileﬁsr‘;hweichung éﬂg%?
8 164 15'4* 1'52 Tragen. In Knoten 7 finden sich dabei die I 251 fi 364

1 626 23:1 % 1:42 bis 45-Jahrigen (Mittelwert 1,65), in ?jnrherg&sagt ]}:349 qf.-'é'nrhergf:sagt ]?:225

Knoten 8 die U45 (Mittelwert 1,53)
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A DHBW  Heidenheim GemeinsamDigita

Fazit 1

= Die Befunde zeigen uberwiegend recht deutlich, was sich die Burgerschaft wunscht —
und was nicht. Weit vorn in der ,,Wunschliste“ liegen nach Auswertung ‘der
,Ankreuz-Fragen* z.B.

>

>
>
>

>

die Aufstellung von Stadtmobeln/Sitzbanken mit Solarstrom/Smartphone-Lademoglichkeit und
kostenfreiem WLAN,

die Vermeidung von stockendem Verkehr,
die Anzeige freier Parkplatze in Echtzeit + Routenfihrung,

die digitale Vernetzung verschiedener Mobilitatsangebote fur Flexibilitat beim Wechsel auf
andere Verkehrsmittel,

Echtzeit-Fahrplan-Anzeigetafeln ("Bus kommt in 3 Minuten®)

= Positiv zu werten ist es, dass es nicht selten gerade mit geringerem Aufwand
realisierbare Projekte sind, die sich die Burgerlnnen wunschen.
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Aalen-Heidenheim

A DHBW  Heidenheim GemeinsamDigita

Fazit 2

= Die Auswertung der von der Burgerschaft geauBerten Digitalisierungs-ldeen
zeichnet partiell ein etwas anderes Bild der Bedeutung der Handlungsfelder
als die ,,Handlungsfelder-Priorisierungs-Frage®. Dies betrifft v.a. den Punkt
Burgerservices, zu dem es (nach dem Handlungsfeld Mobilitat/\Verkehr) die
zweitmeisten Vorschlage gab. Hier steht zeitsparende Online-Behorden-
gange und Verwaltungs-Digitalisierung ganz klar im Fokus der Burger.

» Heidenheim und Aalen brauchen jeweils ein individuelles Digitalisierungs-
bzw. digitales Stadtentwicklungs-Konzept (was keineswegs heil’t, dass man
nicht viele Projekte gemeinsam angehen sollte!). Aber die Praferenzen der
Burgerschaft sowie die Bedenken in Bezug auf digitale Angebote sind in
beiden Stadten doch recht unterschiedlich ausgepragt.

= Gern stehe ich lhnen fur ein Gesprach bzw. zur gemeinsamen Diskussion
bzgl. der aus den Ergebnissen abzuleitenden MaBnahmen zur Verfugung!
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